
                                           TERMINAL USER GUIDE – CASTLES S1 – PIN & PAY

1. On HOME SCREEN tap Sale/ 
Pada HOME SCREEN tekan Sale

2. Enter amount and tap [OK]/ 
Masukkan jumlah transaksi dan 
tekan [OK]

3. Select NORMAL/ Pilih 
NORMAL 

4. TAP/ INSERT/ SWIPE Card to 
proceed transaction/ TAP/ 
INSERT/ SWIPE kad untuk 
meneruskan transaksi

5. Enter PIN/ Masukkan PIN

6. Terminal will dial host for 
approval and sales slip will be 
printed out/ Terminal akan 
mendail hos untuk kelulusan dan 
slip jualan akan dicetak

SALE TRANSACTION / 
TRANSAKSI JUALAN

1. On HOME SCREEN tap Void/ 
Pada HOME SCREEN tekan Void

2. Enter Invoice No and tap [OK] 
or Search the transaction by 
tapping Search icon/ Masukkan 
No Invois dan tekan [OK] atau 
buat carian transaksi dengan 
menekan ikon carian

3. Tap [Confirm] to confirm/ 
Tekan [Confirm] untuk 
mengesahkan

4. Terminal will dial host for 
approval and void sales slip will 
be printed out/ Terminal akan 
mendail hos untuk kelulusan dan 
slip pembatalan jualan akan 
dicetak

VOID TRANSACTION / 
TRANSAKSI PEMBATALAN

1. On HOME SCREEN tap 
Settlement/ Pada HOME SCREEN 
tekan Settlement

2. Enter Settlement password/ 
Masukkan kata laluan

3. Select SETTLE ALL to settle all/ 
Pilih SETTLE ALL untuk 
menyelesaikan semua. 
Select Host to settle one/ Pilih 
Host untuk menyelesaikan satu

4. Terminal will dial host for 
approval and settlement slip will 
be printed out/ Terminal akan 
mendail hos untuk kelulusan dan 
slip penyelesaian akan dicetak

SETTLEMENT / 
PENYELESAIAN

1. On HOME SCREEN tap Sale/ 
Pada HOME SCREEN tekan Sale

2. Enter amount and tap [OK]/ 
Masukkan jumlah transaksi dan 
tekan [OK]

3. Select EPP/ Pilih EPP

4. Enter TENURE and tap [OK]/ 
Masukkan TENURE dan tekan 
[OK]

5. INSERT/ SWIPE Card to 
proceed transaction/ INSERT/ 
SWIPE kad untuk meneruskan 
transaksi

6. Enter PIN/ Masukkan PIN

7. Terminal will dial host for 
approval and sales slip will be 
printed out/ Terminal akan 
mendail hos untuk kelulusan dan 
slip jualan akan dicetak

EPP TRANSACTION / 
TRANSAKSI EPP

1. On HOME SCREEN tap Sale/ 
Pada HOME SCREEN tekan Sale

2. Enter amount and Tap [OK]/ 
Masukkan jumlah transaksi dan 
tekan [OK]

3. Select NORMAL/ Pilih 
NORMAL 

4. Enter TIP amount and tap 
[OK]/ Masukkan jumlah TIP dan 
tekan [OK]

5. TAP/ INSERT/ SWIPE Card to 
proceed transaction/ TAP/ 
INSERT/ SWIPE kad untuk 
meneruskan transaksi

6. Enter PIN/ Masukkan PIN

7. Terminal will dial host for 
approval and sales slip will be 
printed out/ Terminal akan 
mendail hos untuk kelulusan dan 
slip jualan akan dicetak

TIP TRANSACTION / 
TRANSAKSI TIP

Sales Slip Printing/ Cetakan Slip Jualan
1. If online PIN is entered, signature is not 
required./ Tandatangan tidak diperlukan 
jika PIN dalam talian dimasuki.
2. For contactless transaction, online PIN 
and signature not required for amount 
below RM250.00./ Untuk transaksi tanpa 
sentuh, PIN dalam talian dan tandatangan 
tidak diperlukan untuk jumlah di bawah 
RM250.00
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                                           TERMINAL USER GUIDE – CASTLES S1 – PIN & PAY

1. On HOME SCREEN tap Refund/ Pada 
HOME SCREEN Tekan Refund

2. Enter amount and tap [OK]/ Masukkan 
jumlah transaksi dan tekan [OK]

3. Insert CARD/ Masukkan KAD

4. Terminal will dial host for approval and 
refund slip will be printed out/ Terminal 
akan mendail hos untuk kelulusan dan slip 
bayaran balik akan dicetak

REFUND / 
BAYARAN BALIK

1. On HOME SCREEN tap Sale/ Pada 
HOME SCREEN Tekan Sale

2. Enter amount and tap [OK]/ Masukkan 
jumlah transaksi dan tekan [OK]

3. Select MOTO/ Pilih MOTO

4. Enter CARD NO, CVV, EXPIRY DATE and 
tap [OK]/ Masukkan Nombor Kad, CVV, 

EXPIRY DATE dan tekan [OK]

5. Terminal will dial host for approval and 
sales slip will be printed out/ Terminal 
akan mendail hos untuk kelulusan dan slip 
jualan akan dicetak

MOTO TRANSACTION / 
TRANSAKSI MOTO

1. On HOME SCREEN tap OTSR/ Pada 
HOME SCREEN Tekan OTSR

2. Select Point Redemption/ Pilih Point 
Redemption

3. Enter amount and tap [OK]/ Masukkan 
jumlah transaksi dan tekan [OK]

4. TAP/ INSERT/ SWIPE Card to proceed 
transaction/ TAP/ INSERT/ SWIPE kad 
untuk meneruskan transaksi

5. Enter PIN/ Masukkan PIN

6. Terminal will dial host for approval and 
sales slip will be printed out/ Terminal 
akan mendail hos untuk kelulusan dan slip 
jualan akan dicetak

REDEMPTION / 
PENEBUSAN

1. On HOME SCREEN tap Reprint/ Pada 
HOME SCREEN Tekan Reprint

2. Select REPRINT TXN/ Pilih REPRINT TXN

3. Select LAST RECEIPT and terminal will 
print slip/ Pilih LAST RECEIPT dan terminal 
akan cetak slip jualan

REPRINT / 
CETAK SEMULA
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                                       TERMINAL USER GUIDE – CASTLES S1 – WALLET

1. On HOME SCREEN tap Sale/ 
Pada HOME SCREEN tekan Sale

2. Enter amount and tap [OK]/ 
Masukkan jumlah transaksi dan 
tekan [OK]

3. Select E-Wallet/ Pilih E-Wallet 

4. Scan QR Code to proceed 
transaction/ Imbas kod QR untuk 
meneruskan transaksi

5. Terminal will dial host for 
approval and sales slip will be 
printed out/ Terminal akan 
mendail hos untuk kelulusan dan 
slip jualan akan dicetak

SALE TRANSACTION (MERCHANT SCAN) / 
TRANSAKSI JUALAN (MERCHANT SCAN)

1. On HOME SCREEN tap Void/ 
Pada HOME SCREEN tekan Void

2. Select Scan by tapping SCAN 
tabs/ Pilih Scan dengan menekan 
tab SCAN

3. Scan the QR Code on the Sales 
receipt/ Imbas Kod QR pada resit 
jualan

4. Terminal will dial host for 
approval and void sales slip will 
be printed out/ Terminal akan 
mendail hos untuk kelulusan dan 
slip pembatalan jualan akan 
dicetak

VOID TRANSACTION  / 
TRANSAKSI PEMBATALAN

1. On HOME SCREEN tap History/ 
Pada HOME SCREEN tekan 
History

2. Select Wallet tabs and tap 
‘View Success Transactions’ 
button/ Pilih tab Wallet dan 
tekan butang ‘View Success 
Transactions’

3. Select Sales transaction to be 
voided/ Pilih transaksi jualan 
yang akan dibatalkan

4. Tap Void button to void the 
transaction/ Tekan butang Void 
untuk pembatalan transaksi 
tersebut

5. Terminal will dial host for 
approval and void slip will be 
printed out/ Terminal akan 
mendail hos untuk kelulusan dan 
slip pembatalan jualan akan 
dicetak

VOID TRANSACTION (HISTORY) / 

TRANSAKSI PEMBATALAN (HISTORY)

1. On HOME SCREEN tap Wallet 
Txn/ Pada HOME SCREEN tEkan 
Wallet Txn

2. Select Wallet Inquiry/ Pilih 
Wallet Inquiry

3. Select Scan by tapping SCAN 
tabs/ Pilih Scan dengan menekan 
tab SCAN

4. Scan the QR Code on the Sales 
receipt/ Imbas Kod QR pada resit 
jualan

5. Terminal will dial host for 
checking/ Terminal akan mendail 
hos untuk semakan.

WALLET INQUIRY / 
PERTANYAAN WALLET
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3. Enter amount and tap [OK]/ 
Masukkan jumlah transaksi dan 
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4. Select Wallet to proceed 
transaction/ Pilih Wallet untuk 
meneruskan transaksi

5. Tap ‘Switch to App Scan’ 
button/ Tekan butang ‘Switch to 
App Scan’ 

6. Terminal will generate QR 
code and User need to Scan QR 
code from mobile phone/ 
Terminal akan menghasilkan Kod 
QR dan pengguna perlu imbas 
Kod QR daripada telefon bimbit 

SALE TRANSACTION (APP SCAN) / 

TRANSAKSI JUALAN (APP SCAN)

1. On HOME SCREEN tap Wallet 
Txn/ Pada HOME SCREEN tekan 
Wallet Txn
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WALLET SALE

3. Enter amount and tap [OK]/ 
Masukkan jumlah transaksi dan 
tekan [OK]

4. Select Wallet to proceed 
transaction/ Pilih Wallet untuk 
meneruskan transaksi

5. Tap ‘Switch to App Scan’ 
button/ Tekan butang ‘Switch to 
App Scan’ 

6. Terminal will generate QR 
code and User need to Scan QR 
code from mobile phone/ 
Terminal akan menghasilkan Kod 
QR dan pengguna perlu imbas 
Kod QR daripada telefon bimbit 
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Wallet Sales
1. MaybankQR (App Scan) sales are not 
refundable.



                                                          TERMINAL USER GUIDE – CASTLES S1 – DuitNow QR 

1. On HOME SCREEN tap DuitNow QR/ 
Pada HOME SCREEN tekan DuitNow QR

2. Select DuitNow QR Enroll/ Pilih DuitNow 
QR Enroll

3. Select Enroll/ Pilih Enroll 

4. Tap Use GTX Wallet Profile button/ 
Tekan butang Use GTX Wallet Profile

5. Wait until the enroll success/ Tunggu 
sehingga enroll berjaya

DUITNOW QR ENROLL / 
DUITNOW QR ENROLL

1. On HOME SCREEN tap DuitNow QR/ 
Pada HOME SCREEN tekan DuitNow QR

2. Select DuitNow QR Inquiry/ Pilih 
DuitNow QR Inquiry

3. Enter the Invoice Number/ Tekan Invois 
Nombor

4. Terminal will dial host for approval and 
inquiry slip will be printed out/ Terminal 
akan mendail hos untuk kelulusan dan slip 
pertanyaan akan dicetak

DUITNOW QR INQUIRY/ 
DUITNOW QR PERTANYAAN

1. On HOME SCREEN tap DuitNow QR/ 
Pada HOME SCREEN tekan DuitNow QR

2. Select DuitNow QR Listing/ Pilih 
DuitNow QR Listing

3. Select “Today” or “Yesterday” option 
to print out DuitNow transaction listing/ 
Pilih “Hari Ini” atau “Semalam” pilihan 
untuk dicetak DuitNow transaksi 
penyenaraian

DUITNOW QR LISTING / 
DUITNOW QR PENYENARAIAN

1. On HOME SCREEN tap DuitNow QR/ 
Pada HOME SCREEN tekan DuitNow QR

2. Select DuitNow QR SALE/ Pilih 
DuitNow QR SALE

3. Enter amount and tap [OK]/ Masukkan 
jumlah transaksi dan tekan [OK]

4. Terminal will generate QR code and 
User need to Scan QR code from mobile 
phone/ Terminal akan menghasilkan Kod 
QR dan pengguna perlu imbas Kod QR 
daripada telefon bimbit 

5. Terminal will dial host for approval 
and sales slip will be printed out/ 
Terminal akan mendail hos untuk 
kelulusan dan slip jualan akan dicetak

DUITNOW QR SALE TRANSACTION / 
DUITNOW QR TRANSAKSI JUALAN

1. On HOME SCREEN tap DuitNow QR/ 
Pada HOME SCREEN tekan DuitNow QR

2. Select DuitNow QR SALE/ Pilih 
DuitNow QR SALE

3. Enter amount and tap [OK]/ Masukkan 
jumlah transaksi dan tekan [OK]

4. Terminal will generate QR code and 
User need to Scan QR code from mobile 
phone/ Terminal akan menghasilkan Kod 
QR dan pengguna perlu imbas Kod QR 
daripada telefon bimbit 

5. Terminal will dial host for approval 
and sales slip will be printed out/ 
Terminal akan mendail hos untuk 
kelulusan dan slip jualan akan dicetak

DUITNOW QR SALE TRANSACTION / 
DUITNOW QR TRANSAKSI JUALAN

CARDBIZ PAYMENT SERVICES SDN BHD
Terminal Support Helpdesk: 03-7890 3003

Authorization No: 03-2162 6388

CARDBIZ PAYMENT SERVICES SDN BHD
Terminal Support Helpdesk: 03-7890 3003

Authorization No: 03-2162 6388

One-Time Password

______________________________

Use GTX Wallet Profile

One-Time Password

______________________________

Use GTX Wallet Profile
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