
 TERMINAL USER GUIDE – NEWLAND – PIN & PAY

1. On HOME SCREEN tap Sale/ 
Pada HOME SCREEN tekan Sale

2. Enter amount and tap [OK]/ 
Masukkan jumlah transaksi dan 
tekan [OK]

3. TAP/ INSERT Card to proceed 
transaction/ TAP/ INSERT kad 
untuk meneruskan transaksi

5. Enter PIN/ Masukkan PIN

6. Terminal will dial host for 
approval and sales slip will be 
printed out/ Terminal akan 
mendail hos untuk kelulusan dan 
slip jualan akan dicetak

SALE TRANSACTION / 
TRANSAKSI JUALAN

1. On HOME SCREEN tap Void/ 
Pada HOME SCREEN tekan Void

2. Enter Admin Password – 8888 / 
Masukkan Kata Laluan Admin – 
8888

3. Insert Original Trace No. / 
Masukkan Original Trace No.

4. Terminal will dial host for 
approval and void sales slip will be 
printed out/ Terminal akan 
mendail hos untuk kelulusan dan 
slip pembatalan jualan akan 
dicetak

VOID TRANSACTION / 
TRANSAKSI PEMBATALAN

1. On HOME SCREEN tap 
Settlement/ Pada HOME SCREEN 
tekan Settlement

2. Select SETTLE ALL to settle all/ 
Pilih SETTLE ALL untuk 
menyelesaikan semua. 
Select Host to settle one/ Pilih 
Host untuk menyelesaikan satu

3. Terminal will dial host for 
approval and settlement slip will 
be printed out/ Terminal akan 
mendail hos untuk kelulusan dan 
slip penyelesaian akan dicetak

SETTLEMENT / 
PENYELESAIAN

1. On HOME SCREEN tap EPP/ 
Pada HOME SCREEN tekan EPP

2. Enter amount and tap [OK]/ 
Masukkan jumlah transaksi dan 
tekan [OK]

3. Enter TENURE and tap [OK]/ 
Masukkan TENURE dan tekan [OK]

4. INSERT to proceed transaction/ 
Masukkan kad untuk meneruskan 
transaksi

5. Enter PIN/ Masukkan PIN

6. Terminal will dial host for 
approval and sales slip will be 
printed out/ Terminal akan 
mendail hos untuk kelulusan dan 
slip jualan akan dicetak

EPP TRANSACTION / 
TRANSAKSI EPP

Sales Slip Printing/ Cetakan Slip Jualan
1. If online PIN is entered, s ignature is not 
required./ Tandatangan  tida k diperlukan 
jika  PIN dalam ta lian dimasuki.
2. For contactless transaction, online PIN 
and signature not required for amount 
below RM250.00./ Untuk transaksi tanpa 
sentuh, PIN dalam talian  dan tandatangan 
tidak diperlukan untuk jumlah  di bawah 
RM250.00
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1. On HOME SCREEN tap Pre_ 
Auth/ Pada HOME SCREEN Tekan 
Pre_Auth

2. Select PRE AUTH/ Pilih PRE 
AUTH

3. Enter amount and tap [OK]/ 
Masukkan jumlah transaksi dan 
tekan [OK]

4. INSERT Card to proceed 
transaction/ INSERT kad untuk 
meneruskan transaksi

5. Enter PIN/ Masukkan PIN

6. Terminal will dial host for 
approval and sales slip will be 
printed out/ Terminal akan 
mendail hos untuk kelulusan dan 
slip jualan akan dicetak

PRE-AUTHORIZATION / 
PRA-KEBENARAN

1. On HOME SCREEN tap Pre_ 
Auth/ Pada HOME SCREEN Tekan 
Pre_Auth

2. Select PRE AUTH COMPLETION/ 
Pilih PRE AUTH COMPLETION

3. Enter amount and tap [OK]/ 
Masukkan jumlah transaksi dan 
tekan [OK]

4. Enter Auth No. from Pre-
Authorization receipt/ Masukkan 
Auth No. daripada resit Pra-
Kebenaran

5. Insert CARD/ Masukkan KAD

6. Terminal will print out sales 
slip/ Terminal akan mencetak slip 
jualan

OFFLINE SALE / 
TRANSAKSI LUAR TALIAN

1. On HOME SCREEN tap MOTO/ 
Pada HOME SCREEN Tekan MOTO

2. Enter amount and tap [OK]/ 
Masukkan jumlah transaksi dan 
tekan [OK]

3. Enter CARD NO/ Masukkan 
Nombor Kad

4. Enter CVV2, EXPIRY DATE and 
tap [CONFIRM]/ Masukkan CVV2, 
EXPIRY DATE dan tekan 
[CONFIRM]

5. Terminal will dial host for 
approval and sales slip will be 
printed out/ Terminal akan 
mendail hos untuk kelulusan dan 
slip jualan akan dicetak

MOTO TRANSACTION / 
TRANSAKSI MOTO

1. On HOME SCREEN tap OTSR/ 
Pada HOME SCREEN Tekan OTSR

2. Select Point Redemption/ Pilih 
Point Redemption

3. Enter amount and tap [OK]/ 
Masukkan jumlah transaksi dan 
tekan [OK]

4. INSERT Card to proceed 
transaction/ INSERT kad untuk 
meneruskan transaksi

5. Enter PIN/ Masukkan PIN

6. Terminal will dial host for 
approval and sales slip will be 
printed out/ Terminal akan 
mendail hos untuk kelulusan dan 
slip jualan akan dicetak

REDEMPTION / 
PENEBUSAN

Point 

Redemption

Point 

Inquiry

Point 
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Completi on
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1. On HOME SCREEN tap 
Sale+Tip/ Pada HOME SCREEN 
tekan Sale+Tip

2. Enter amount and Tap 
[OK]/ Masukkan jumlah transaksi 
dan tekan [OK]

3. Enter TIP amount and tap 
[OK]/ Masukkan jumlah TIP dan 
tekan [OK]

4. TAP/ INSERT Card to proceed 
transaction/ TAP/ INSERT kad 
untuk meneruskan transaksi

5. Enter PIN/ Masukkan PIN

6. Terminal will dial host for 
approval and sales slip will be 
printed out/ Terminal akan 
mendail hos untuk kelulusan dan 
slip jualan akan dicetak

TIP TRANSACTION /
TRANSAKSI TIP

1. On HOME SCREEN tap 
Reprint/ Pada HOME SCREEN 
Tekan Reprint

2. Select REPRINT LAST ONE/ Pilih 
REPRINT LAST ONE

3. Tap [YES] and terminal will print 
slip/ Tekan [YES] dan terminal 
akan cetak slip jualan

1. On HOME SCREEN tap 
Reprint/ Pada HOME SCREEN 
Tekan Reprint

2. Select PRINT TRANSACTION 
DETAILS/ Pilih PRINT 
TRANSACTION DETAILS

3. Select host to print/ Pilih hos 
untuk dicetak 

4. Tap [PRINT] and terminal will 
print slip/ Tekan [PRINT] dan 
terminal akan cetak slip jualan

DETAIL REPORT/
LAPORAN TERPERINCI

1. On HOME SCREEN tap 
Reprint/ Pada HOME SCREEN 
Tekan Reprint

2. Select PRINT SUMMARY 
REPORT/ Pilih PRINT SUMMARY 
REPORT

3. Select host to print/ Pilih hos 
untuk dicetak

4. Tap [PRINT] and terminal will 
print slip/ Tekan [PRINT] dan 
terminal akan cetak slip jualan

SUMMARY REPORT/
LAPORAN RINGKAS
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REPRINT / 
CETAK SEMULA
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TRA NSA CTIO N DETAIL STRA NSA CTIO N DETAIL S

PRINT

Sa le  [Voi ded]                                     RM0. 10

000010                       18/04/2023 17: 28: 50

Sa le [Voi ded]                                     RM0. 10

000010                       18/04/2023 17: 32: 50

Sa le [Voi ded]                                    RM0. 10

000010                      18/04/2023 17: 45: 50

Credit Sum mary  ReportSum mary  Report

PRINT

Credit                                                    RM0. 00

TRANS                   COU NT                 AM O UNT

Sa le                           0                                0.00

 
Refund                0  0 .00 

Void Refund                0  0.00 

Void S ale                 4  0.40 

v

TRA NSA CTIO N DETAIL STRA NSA CTIO N DETAIL S

Sum mary  ReportSum mary  Report

Reprint Last Receipt



1. On HOME SCREEN tap Wallet 
Txn/ Pada HOME SCREEN tekan 
Wallet Txn

2. Select QR SALE / Pilih QR SALE

3. Enter amount and tap [OK]/ 
Masukkan jumlah transaksi dan 
tekan [OK]

4. Merchant need to Scan QR code 
from mobile phone/ Peniaga perlu 
imbas Kod QR daripada telefon 
bimbit 

5. Terminal will dial host for 
approval and sales slip will be 
printed out/ Terminal akan 
mendail hos untuk kelulusan dan 
slip jualan akan dicetak

                                           TERMINAL USER GUIDE – NEWLAND – WALLET

SALE TRANSACTION (MERCHANT SCAN) / 
TRANSAKSI JUALAN (MERCHANT SCAN)

1. On HOME SCREEN tap Wallet 
Txn/ Pada HOME SCREEN tekan 
Wallet Txn

2. Select QR Manual Query/ Pilih 
QR Manual Query

3. Select QR Sale to be query/ Pilih 
QR Sale yang akan dibatalkan

4. Tap Query / Tekan Query

5. Terminal will dial host for 
checking/ Terminal akan mendail 
hos untuk semakan.

WALLET INQUIRY / 
PERTANYAAN WALLET

1. On HOME SCREEN tap Wallet 
Txn/ Pada HOME SCREEN tekan 
Wallet Txn

2. Select QR VOID / Pilih QR VOID

3. Enter Original REF ID / 
Masukkan Original REF ID

4. Scan QR Code at receipt to void 
sale / Imbas QR Code pada resit 
untuk pembatalan jualan

5. Terminal will dial host for 
approval and void sales slip will be 
printed out/ Terminal akan 
mendail hos untuk kelulusan dan 
slip pembatalan jualan akan 
dicetak

VOID TRANSACTION  / 
TRANSAKSI PEMBATALAN

1. On HOME SCREEN tap Wallet 
Txn/ Pada HOME SCREEN tekan 
Wallet Txn

2. Select QR VOID / Pilih QR VOID

3. Enter Original REF ID / 
Masukkan Original REF ID

4. Scan QR Code at receipt to void 
sale / Imbas QR Code pada resit 
untuk pembatalan jualan

5. Terminal will dial host for 
approval and void sales slip will be 
printed out/ Terminal akan 
mendail hos untuk kelulusan dan 
slip pembatalan jualan akan 
dicetak

VOID TRANSACTION  / 
TRANSAKSI PEMBATALAN

Place a bar co de in side the viewfinder  rectangle to scanPlace a bar co de in side the viewfinder  rectangle to scan

Wallet QR Scan

Place a bar co de in side the viewfinder  rectangle to scan

Wallet QR Scan

S can  QR Code

Place a bar co de in side the viewfinder  rectangle to scanPlace a bar co de in side the viewfinder  rectangle to scan

Wallet QR Scan

Place a bar co de in side the viewfinder  rectangle to scan

Wallet QR Scan

S can  QR Code
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1. On HOME SCREEN tap Wallet 
Txn/ Pada HOME SCREEN tekan 
Wallet Txn

2. Select QR Records / Pilih QR 
Records

3. Tap Print Details to print out 
wallet transaction in detail/ Tekan 
Print Details untuk mencetak 
transaksi wallet secara terperinci

4. Select QR Sale to be print/ Pilih 
QR Sale untuk dicetak

4. Terminal will dial host for 
checking/ Terminal akan mendail 
hos untuk semakan.

WALLET LISTING/
SENARAI WALLET

1. On HOME SCREEN tap Wallet 
Txn/ Pada HOME SCREEN tekan 
Wallet Txn

2. Select QR Records / Pilih QR 
Records

3. Tap Print Details to print out 
wallet transaction in detail/ Tekan 
Print Details untuk mencetak 
transaksi wallet secara terperinci

4. Select QR Sale to be print/ Pilih 
QR Sale untuk dicetak

4. Terminal will dial host for 
checking/ Terminal akan mendail 
hos untuk semakan.

WALLET LISTING/
SENARAI WALLET
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