
 

•  Email  Emel: HLOnline@hlbb.hongleong.com.my  •  Mail  Pos: Hong Leong Bank Card Centre, P.O. Box 12109, 50768, Kuala Lumpur.

Please submit this completed form with the required income documents to any of the following channels:
Sila serahkan borang yang telah dilengkapkan berserta dokumen pendapatan yang diperlukan ke mana-mana saluran berikut:

Yes, I would like to request for a Permanent Credit Limit increase for my Hong Leong Credit Card(s) from RM ___________ to RM ____________ by submitting
my latest income documents reflecting an increase in income.
Ya, saya ingin memohon untuk Kenaikan Had Kredit Kekal untuk Kad Kredit Hong Leong saya daripada RM_______________ ke RM ______________ dengan
menyerahkan dokumen pendapatan terkini saya yang menyatakan pertambahan pendapatan saya.

Full Name (as per IC/Passport)
Nama Penuh (seperti dalam KP/Pasport)

Hong Leong Credit Card No.
No. Kad Kredit Hong Leong

:  _____________________________________________________________________________________________________

New IC No.  No. KP Baru :  ___________________________________________ Old IC No.  No. KP Lama :  ___________________________________________

H/P No. 
No. Tel. Bimbit :  _____________________________:

 

Employment Type 
Jenis Pekerjaan

Company Name
Nama Syarikat

Company Registration No. (for self-employed)
No. Pendaftaran Syarikat (bagi bekerja sendiri)

Office Address  Alamat Pejabat

Postcode  Poskod City  Bandar

State  Negeri Country Negera

Office Tel. No.  No. Tel. Pejabat

Extension No.  No. Sambungan

Length of Service  Tempoh Perkhidmatan MM BB YY TT

Length of Service  Tempoh Perkhidmatan MM BB YY TT

Employment Sector
Sektor Pekerjaan  

Designation  Jawatan

Name of Previous Employer (if working less than 1 year in present employment) 
Nama Majikan Terdahulu (jika bekerja kurang daripada 1 tahun dengan 
majikan sekarang) 

Permanent Credit Limit Increase Request Form   Borang Had Kredit Kekal

I have enclosed my latest income documents for the Bank’s review (please tick      accordingly): 
Saya telah melampirkan dokumen pendapatan terkini saya untuk semakan Bank (sila tandakan      yang berkenaan):
For Salaried Employee  Untuk Pekerja Bergaji

• Latest 3 months Pay Slip and 3 months Bank Statement (evidenced by salary crediting); OR  
  Slip Gaji terkini 3 bulan dan Penyata Bank terkini 3 bulan (bukti pengkreditan gaji terkini); ATAU
• Latest 6 months EPF statement; Penyata KWSP terkini 6 bulan

For Self- Employed  Untuk Bekerja Sendiri
• Latest 6 months EPF statement; OR Penyata KWSP terkini 6 bulan; ATAU

Type of Facility  Jenis Kemudahan

Declaration of Debt Obligations with Non-Banks  Deklarasi Obligasi Hutang dengan Bukan-Bank

Loan/Financing Amount  Amaun Pinjaman/Pembiayaan

Installment/Payment Amount  Amaun Ansuran/Bayaran

�

• Latest 6 months business Bank Statement;  Penyata Perniagaan Bank terkini 6 bulan�

�

�

Self-employed without Workers  
Bekerja Sendiri tanpa Pekerja

115

HLB/HLISB Staff  Kakitangan HLB/HLISB114Retiree/Housewife  
Pesara/Suri Rumah

200

Government Employee/Civil Servant
Pekerja Kerajaan/Penjawat Awam

112

Private Sector Employee
Pekerja Sektor Swasta

113

Self-employed with Workers 
Bekerja Sendiri dengan Pekerja

111

The mailing address and credit card delivery 
address will be based on your existing 
records with the bank. 
If the bank’s records indicate the office 
address as the mailing address and/or credit 
card delivery address,  the office address will 
be updated according to address provided in 
this form .

Hong Leong Bank Berhad (193401000023 (97141-X)) December 2021

Fixed Deposit Pledge

I would like to apply for my Principal and/or Supplementary Credit Card(s) including additional card to be secured against my Hong Leong Bank Fixed Deposit. 
Saya ingin memohon Kad Kredit dan/atau Kad Kredit Tambahan termasuk kad yang lain dengan mencagarkan deposit tetap kepada Bank sebagai jaminan.

�

Important Information  Informasi Penting:
1. Your HLB Credit Card(s) shall be secured at all times with a minimum HLB Deposit (FD) of RM2,000 and maximum of RM50,000 pledged to HLB. Credit 

limit assigned will be based on FD pledged amount at a ratio of 1:1. Pemegang Kad hendaklah membuka dan meletakkan deposit tetap (FD) dari jumlah 
minimum RM2,000 sehingga jumlah maksimum RM50,000 dengan Bank dan mencagarkan FD tersebut sebagai jaminan Had Kredit. Had Kredit yang Ditetapkan 
untuk Kad Kredit yang Dijamin adalah berdasarkan pada jumlah FD yang dicagarkan pada nisbah 1: 1.

2. Your HLB Fixed Deposit (FD) shall be available for withdrawal 14 days after all your secured HLB Credit Card(s) is/are terminated AND upon settlement of 
the entire outstanding balances under all your secured HLB Credit Card(s), whichever is later. FD yang dicagarkan akan sedia untuk dikeluarkan selepas empat 
belas (14) hari dari Kad Kredit yang Dijamin ditamatkan DAN setelah penyelesaian keseluruhan baki yang tertunggak di bawah Kad Kredit yang Dijamin sehingga 
Bank berpuas hati, mana yang kemudian.

Fixed Deposit Certificate No.  No. Sijil Deposit Tetap

Fixed Deposit Amount  Amaun Deposit Tetap    RM Fixed Deposit Date  Tarikh Deposit Tetap

If you have any enquiries regarding the terms and conditions, please email us at hlonline@hlbb.hongleong.com.my or call 03-7626 8899.
Sekiranya anda mempunyai pertanyaan mengenai terma dan syarat, sila e-mel kepada kami di hlonline@hlbb.hongleong.com.my atau hubungi 03-7626 8899.



FOR BANK USE ONLY  UNTUK KEGUNAAN BANK SAHAJA

Hong Leong Bank Berhad (193401000023 (97141-X))

x x

Remark/KYC/FD Pledge Recommendation:

Principal Cardholder

Is a PEP? 

Is a RCA to a PEP?

Was on boarding/new application done face-to-face?

No        Yes

No        Yes

No        Yes

Attended by (Sales Personnel) :

Signature:

Name: 

Date:    Time: 

Confirmed & vetted by (Sales/Branch Manager/CSOM) :

Signature:

Name: 

Date:    Time: 

 Date Tarikh
DD  HH MM BB YY  TT

/ /
 

Cardholder’s Signature  
Tandatangan Pemegang Kad

DECLARATION  DEKLARASI
All information given above is true and complete. Hong Leong Bank is authorized to verify the information from whatever sources and means that are deemed 
appropriate. In the event my latest income documents reflect that my annual income is RM36,000 and below, the Bank will be required to reduce my credit limit 
to only 2 times of my monthly income as per BNM’s Credit Card Guidelines. Semua maklumat yang diberikan di atas adalah benar dan lengkap. Hong Leong Bank diberi 
kebenaran untuk mengesahkan maklumat tersebut daripada sebarang sumber dan dengan cara yang dianggap wajar. Sekiranya dokumen pendapatan terkini saya 
menyatakan bahawa pendapatan saya adalah RM36,000 dan ke bawah, Bank perlu mengurangkan had kredit saya kepada hanya 2 kali ganda pendapatan bulanan saya 
sebagaimana ditetapkan oleh Garis Panduan Kad Kredit BNM.

x

December 2021
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Customer Data Privacy Declaration and Consent Form

I /We hereby,
(a) declare that all information furnished to Hong Leong Bank Berhad (“HLB”) are complete, true and correct and will immediately inform HLB of any 

changes to the same; 
(b) confirm that I/we have read and agreed to HLB Privacy Notice* as may be varied from time to time. I/We hereby agree and authorize the disclosure 

of my/our name and other contact details to companies within HLBs and/or Hong Leong Financial Group Berhad’s group of companies for marketing 
and for promotional purposes. Copies of the Privacy Notice are available upon request or from HLB’s website.

*”Privacy Notice” shall mean HLB’s policies and principles pertaining to the collection, use and storage of personal information of existing and 
prospective individuals and entities dealing with HLB as may be amended from time to time and made available at Bank’s Website or in such manner 
as HLB deems appropriate from time to time. To read and understand more about the HLB Privacy Notice, please refer to the HLB’s Website;

(c) declare that pursuant to the Credit Reporting Agencies Act 2010 (“CRA”), I/we, the undersigned, hereby irrevocably and unconditionally authorize CTOS 
Data Systems Sdn Bhd, Experian Information Services (Malaysia) Sdn. Bhd (formerly known as RAM Credit Information Sdn Bhd), Credit Bureau 
Malaysia Sdn Bhd, FIS Data Reference Sdn Bhd, BASIS Corporation Sdn Bhd and Dun & Bradstreet Malaysia Sdn Bhd (each to be referred to herein as 
a “Credit Reporting Agency” and collectively, “Credit Reporting Agencies”) to process and disclose any of my/our personal information, my/our 
company/business information (if applicable) and credit information (as defined in the CRA), including credit information where I am/we are a joint 
applicant or to which I am/we are or have been linked (collectively referred to as “Credit Information”) and resides in the records of the Credit 
Reporting Agency or any information in the record of the Central Credit Bureau, Bank Negara Malaysia (“BNM”) (including any database or system 
established by BNM or any other governmental or regulatory authority or body, Cagamas Berhad and/or Credit Guarantee Corporation Malaysia 
Berhad, Inland Revenue Authorities or any authorities at any time in such manner as HLB considers appropriate (collectively referred to as “Credit 
Information”)  to HLB for the purposes which shall include but not be limited to the ones listed in HLB’s Privacy Notice which is available upon request 
or on HLB’s websites; 

(d) declare that in connection with the Consent herein provided, I/we hereby authorize HLB to provide the relevant Credit Reporting Agency with my/our 
personal details and my/our company/business (if applicable), as provided below, to enable the Credit Reporting Agency to provide me/us with the 
relevant notification as required under the CRA;

(e) agree and confirm that I/we shall not hold HLB liable or responsible for:
i.  Any statement, misstatement, inaccuracy or omission of any type or manner contained in the credit information, records and/or credit reports 

provided to HLB by the relevant Credit Reporting Agency; 
ii. HLB’s reliance on such credit information, records and/or credit reports provided by the relevant Credit Reporting Agency to arrive at a decision in 

relation to my/our application for credit and credit-related or other products or services of HLB; and
iii. Any disclosure of my/our Credit Information by the relevant Credit Reporting Agency to any of the Credit Reporting Agency’s other subscribers in 

connection with the credit reporting service provided.
(f) declare that this Consent shall be without prejudice to any other clause in the agreement governing the terms of the credit and credit-related or other 

products or services of HLB which I/we have applied for herein and shall remain valid and binding against me/us so long as I/we remain a customer 
of HLB and/or an/a outsourced service provider/vendor of HLB (if applicable);

(g) irrevocably authorize and permit HLB, its officers and employees to disclose and furnish all my/our information concerning this application, present 
and future accounts and any other matters relating to me/us or my/our company/business and operations (if applicable) to the persons/entities 
named in HLB’s Privacy Notice. I/We hereby irrevocably consent to such disclosure and confirm that save and except for damages arising directly from 
HLB’s wilful default or gross negligence, HLB, its officers and employees shall be under no liability for furnishing such information or for the 
consequences of any reliance which may be placed on the information so furnished in accordance herein;

(h) consent to HLB, or any of its affiliates, including branches to share my/our information with the tax authorities for the purpose of enabling HLB, or any 
of its affiliates to comply with the requirements of the Foreign Account Tax Compliance Act (“FATCA”) and Common Reporting Standard (“CRS”) as 
may be stipulated by applicable laws, regulations, agreement or regulatory guidelines or directives;

Note: Customers who wish to opt-out from the sharing of their personal data within HLB’s and/or Hong Leong Financial Group Berhad’s group of 
companies for marketing and promotional purposes are required to call our Call Centre at 03-76268899 to register their instructions to opt-out of the said 
sharing.

Applicant(s)’ Signature

I/We hereby confirm that: 
I/We have read, understood, agreed to and confirm the contents of all sections of this Customer Data Privacy Declaration and Consent Form 
including the Privacy Notice clauses stated above which are applicable to me/us the said sharing.

Signature
Name (as per New IC/Passport)

New IC No./Passport No.

Telephone/Mobile No.

Applicant’s Signature and Company Stamp (if applicable)

X

Date
D D M M Y Y Y Y

Signature
Name (as per New IC/Passport)

New IC No./Passport No.

Telephone/Mobile No.

Applicant’s Signature and Company Stamp (if applicable)

X

Date
D D M M Y Y Y Y

Data Privacy Consent Form
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Saya/Kami dengan ini,
(a) mengisytiharkan bahawa semua maklumat yang diberikan kepada Hong Leong Bank Berhad (“HLB”) adalah lengkap, benar dan betul dan akan segera 

memaklumkan HLB tentang sebarang perubahan maklumat ini; 
(b) mengesahkan bahawa saya/kami telah membaca dan bersetuju dengan Notis Privasi HLB* yang mungkin berbeza dari semasa ke semasa. Saya/Kami 

dengan ini bersetuju dan membenarkan pendedahan nama saya/kami dan maklumat perhubungan lain kepada syarikat-syarikat dalam kumpulan 
syarikat HLB dan/atau Hong Leong Financial Group Berhad untuk tujuan pemasaran dan promosi. Salinan Notis Privasi disediakan apabila diminta atau 
boleh didapati di laman web HLB.
*”Notis Privasi” bermaksud dasar dan prinsip HLB yang berkaitan dengan pengumpulan, penggunaan dan penyimpanan maklumat peribadi individu 
dan entiti yang sedia ada dan yang berpotensi yang berurusan dengan HLB sebagaimana yang dipinda dari semasa ke semasa dan disediakan di 
Laman Web Bank atau dalam cara yang difikirkan sesuai oleh HLB dari semasa ke semasa. Untuk membaca dan memahami lebih lanjut tentang Notis 
Privasi HLB, sila rujuk Laman Web HLB;

(c) mengisytiharkan bahawa menurut Akta Agensi Pelaporan Kredit 2010 (“CRA”), saya/kami, yang bertandatangan di bawah ini, dengan ini tanpa boleh 
ditarik balik dan secara tanpa syarat memberi kebenaran kepada CTOS Data Systems Sdn Bhd, Experian Information Services (Malaysia) Sdn. Bhd 
(sebelumnya dikenal sebagai RAM Credit Information Sdn Bhd), Credit Bureau Malaysia Sdn Bhd, FIS Data Reference Sdn Bhd, BASIS Corporation Sdn 
Bhd dan Dun & Bradstreet Malaysia Sdn Bhd (masing-masing dirujuk sebagai “Agensi Pelaporan Kredit” dan secara kolektif, “Agensi-agensi Pelaporan 
Kredit”) untuk memproses dan mendedahkan apa-apa maklumat peribadi saya/kami, maklumat syarikat/perniagaan saya/kami (jika berkenaan) dan 
maklumat kredit (seperti yang ditakrifkan dalam CRA), termasuk maklumat kredit di mana saya/kami adalah pemohon bersama atau dengan siapa 
saya/kami dikaitkan atau telah dikaitkan (disebut secara kolektif sebagai “Maklumat Kredit”) dan terdapat dalam rekod Agensi Pelaporan Kredit atau 
sebarang maklumat dalam rekod Biro Kredit, Bank Negara Malaysia (“BNM”) (termasuk sebarang pangkalan data atau sistem yang dibentuk oleh 
BNM atau mana-mana pihak berkuasa atau badan kerajaan atau kawal selia, Cagamas Berhad dan/atau Credit Guarantee Corporation Malaysia 
Berhad, Lembaga Hasil Dalam Negeri atau mana-mana pihak berkuasa pada bila-bila masa seperti yang difikirkan sesuai oleh HLB (secara kolektif 
dirujuk sebagai “Maklumat Kredit”) kepada HLB bagi tujuan yang termasuk tetapi tidak terhad kepada yang disenaraikan dalam Notis Privasi HLB yang 
disediakan apabila diminta atau pada laman web HLB; 

(d) mengisytiharkan bahawa berhubung dengan Persetujuan yang diberikan di sini, saya/kami dengan ini memberi kebenaran kepada HLB untuk 
memberi maklumat peribadi saya/kami dan syarikat/perniagaan saya/kami (jika berkenaan) kepada Agensi Pelaporan Kredit yang berkenaan, seperti 
yang diperuntukkan di bawah, untuk membolehkan Agensi Pelaporan Kredit memberi saya/kami dengan pemberitahuan yang berkaitan seperti yang 
diperlukan di bawah CRA;

(e) bersetuju dan mengesahkan bahawa saya/kami tidak akan mempertanggungjawabkan HLB atas:
i. Sebarang pernyataan, salah nyata, ketidaktepatan atau peninggalan apa-apa jenis atau cara yang terkandung dalam maklumat kredit, rekod 

dan/atau laporan kredit yang diberikan kepada HLB oleh Agensi Pelaporan Kredit yang berkaitan;     
ii. Kebergantungan HLB terhadap maklumat kredit, rekod dan/atau laporan kredit yang telah disediakan oleh Agensi Pelaporan Kredit yang berkenaan 

dalam membuat keputusan berhubung dengan permohonan saya/kami untuk kemudahan kredit dan kemudahan berkaitan kredit atau produk 
atau perkhidmatan HLB yang lain; dan

iii. Sebarang pendedahan Maklumat Kredit saya/kami oleh Agensi Pelaporan Kredit yang berkenaan kepada mana-mana pelanggan Agensi Pelaporan 
Kredit yang lain berhubung dengan perkhidmatan pelaporan kredit yang disediakan.

(f) mengisytiharkan bahawa Persetujuan ini hendaklah tanpa prasangka terhadap klausa lain dalam perjanjian yang mentadbir syarat-syarat kredit dan 
berkaitan kredit atau produk atau perkhidmatan HLB lain yang saya/kami telah memohon di sini dan hendaklah kekal sah dan mengikat terhadap 
saya/kami selagi saya/kami kekal menjadi pelanggan HLB dan/atau penyedia perkhidmatan/vendor luar HLB (jika berkenaan);

(g) tanpa boleh ditarik balik memberi kuasa dan membenarkan HLB, para pegawai dan pekerjanya untuk mendedahkan dan memberikan semua 
maklumat saya/kami berkaitan permohonan ini, akaun sekarang dan masa depan dan apa-apa perkara lain yang berkaitan dengan saya/kami atau 
syarikat/perniagaan dan operasi saya/kami (jika berkenaan) ) kepada orang/entiti yang dinamakan dalam Notis Privasi HLB. Saya/Kami dengan ini 
dan tanpa boleh ditarik balik bersetuju dengan pendedahan tersebut dan mengesahkan bahawa kecuali dan melainkan kerosakan yang timbul secara 
langsung akibat kemungkiran atau kecuaian melampau yang disengajakan oleh HLB, para pegawai dan pekerjanya tidak akan 
dipertanggungjawabkan atas penyediaan maklumat tersebut atau akibat daripada apa-apa pergantungan yang boleh diletakkan pada maklumat yang 
diberikan menurut perakuan ini;

(h) memberi persetujuan kepada HLB, atau mana-mana gabungannya, termasuk cawangan untuk berkongsi maklumat saya/kami dengan pihak 
berkuasa cukai dengan tujuan untuk membolehkan HLB, atau mana-mana gabungannya mematuhi syarat-syarat Akta Pematuhan Cukai Akaun Asing 
(“FATCA”) dan Standard Pelaporan Bersama (“CRS”) sebagaimana yang ditentukan oleh undang-undang, peraturan, perjanjian atau garis panduan atau 
arahan kawal selia yang terpakai;

Nota: Pelanggan yang tidak mahu berkongsi data peribadi mereka dalam kumpulan syarikat HLB dan/atau Hong Leong Financial Group Berhad untuk 
tujuan pemasaran dan promosi diminta untuk menghubungi Pusat Panggilan kami di 03-76268899 untuk mendaftarkan arahan mereka bagi menarik diri 
daripada perkongsian ini.

Borang Persetujuan Privasi Data

V001 Julai 2021

Borang Perakuan dan Persetujuan Privasi Data Pelanggan

Tandatangan Pemohon

Saya/Kami dengan ini mengesahkan bahawa: 
Saya/Kami telah membaca, memahami, bersetuju dengan dan mengesahkan kandungan semua bahagian dalam Borang Perakuan dan 
Persetujuan Privasi Data Pelanggan ini termasuk klausa Notis Privasi yang dinyatakan di atas adalah terpakai untuk saya/kami.

Tandatangan
Nama (seperti dalam KP Baru/Pasport)

No. KP Baru/No. Pasport

No. Telefon/Telefon Bimbit

Tandatangan Pemohon dan Cop Syarikat (jika berkenaan) 

X

Tarikh
H H B B T T T T

Tandatangan
Nama (seperti dalam KP Baru/Pasport)

No. KP Baru/No. Pasport

No. Telefon/Telefon Bimbit

Tandatangan Pemohon dan Cop Syarikat (jika berkenaan) 

X

Tarikh
H H B B T T T T
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