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Terma dan syarat di bawah akan dibaca bersama dengan Perjanjian Pemegang Kad Hong Leong (“Perjanjian”). 
Kecuali untuk variasi yang ditetapkan di bawah, semua terma dan syarat Perjanjian akan berkuat kuasa. Sekiranya 
ada sebarang percanggahan di antara terma dan syarat Perjanjian atau terma Kad Kredit Fortune Hong Leong, 
terma dan syarat Perjanjian akan berkuat kuasa setakat ianya berkaitan ke atas Kad Kredit Fortune Hong Leong. 
 
1. Takrifan 

(a) “Kad” bermakna Kad Kredit Fortune Hong Leong yang dikeluarkan oleh pihak Bank.  
(b) “Ulang Tahun Kad” merujuk kepada tarikh yang sama dengan tarikh kad didaftarkan (tarikh dan bulan 

yang sama) pada tahun(-tahun) berikutnya.  
(c) “Program” bermakna program Perolehan Tunai Benar Hong Leong dan termasuk sebarang kelainan dan 

pindaan yang dilakukan atas budi bicara pihak Bank, dari semasa ke semasa.  
(d) “Tunai Benar” bermakna Ringgit Malaysia yang diberikan kepada Pemegang Kad di bawah Program ini. 
(e) Melainkan kandungan memerlukannya, perkataan dan ungkapan ditafsirkan atau diertikan dalam Terma 

dan Syarat Perjanjian Pemegang Kad haruslah mempunyai makna yang sama apabila digunakan atau 
dirujuk. Perkataan yang merujuk kepada jantina lelaki juga merangkumi jantina wanita dan perkataan 
merujuk kepada bilangan tunggal juga merangkumi bilangan majmuk dan juga sebaliknya. 

 
2. Kelayakan & Penyertaan 

(a) Penyertaan dalam program ini adalah tertakluk kepada terma dan syarat berikut, terma dan syarat di 
dalam Perjanjian Kad Kredit dan terma dan syarat di dalam Terma dan Syarat Akaun Biasa. 

(b) Untuk layak menebus atau mendapat Tunai Benar, Akaun(-akaun) Kad Pemegang Kad haruslah sah, tidak 
mempunyai pembayaran lewat dan tidak melebihi had kreditnya. Selain itu, untuk layak menebus atau 
mendapat Tunai Benar, Akaun Kad mestilah tidak ditutup atau ditamatkan oleh Pemegang Kad atau Bank. 

 
3. Terma dan Syarat Program 

(a) Perolehan Tunai Benar ditentukan pada akhir setiap kitaran bil/tarikh penyata dan bersamaan dengan 
satu peratus (1%) daripada jumlah perbelanjaan runcit yang layak (dibundarkan kepada Ringgit Malaysia 
terdekat). Tunai Benar yang diperoleh haruslah dikreditkan dan dinyatakan dalam Penyata Pemegang Kad 
yang disediakan secara bulanan dan Pemegang Kad haruslah mempunyai Tunai Benar minimum berjumlah 
RM20 dan tertakluk kepada Tunai Benar maksimum berjumlah RM50 dalam setiap kitaran bil/tarikh 
penyata. Dari semasa ke semasa, pihak Bank akan menawarkan nilai bersamaan dengan Tunai Benar yang 
lebih tinggi berbanding satu peratus (1%) daripada jumlah perbelanjaan runcit yang layak di kedai-kedai 
terpilih dan ditentukan sepenuhnya oleh pihak Bank. Perolehan tersebut juga akan dikreditkan dan 
dinyatakan secara bulanan pada Penyata Pemegang Kad. 

(b) Pemegang Kad juga akan memperoleh Tunai Benar tambahan berdasarkan jumlah perbelanjaan runcit 
yang layak untuk 12 bulan terakhir sebelum bulan tarikh Ulang Tahun Kad berdasarkan peringkat yang 
dinyatakan di bawah: 
 

Jumlah Perbelanjaan Runcit Tahunan (RM) Perolehan Tunai Benar Tambahan (RM) 

≥38,000 280 

≥68,000 880 

≥108,000 1,800 

 
(c) Baki harian Perolehan Tunai Benar akan memperolehi faedah berdasarkan kadar faedah simpanan tetap 

untuk 3 bulan yang terkini. Pihak Bank berhak untuk menyemak semula kadar faedah untuk baki harian 
Perolehan Tunai Benar bila-bila masa, tanpa menyebutkan sebarang alasan, dengan notis awal kepada 
Pemegang Kad dengan sebarang cara yang dianggap praktikal oleh pihak Bank. 



      
 
 
 

TERMA DAN SYARAT KAD KREDIT FORTUNE HONG LEONG 

 2  

 

(d) Setiap RM0.01 transaksi runcit dinyatakan dalam Penyata Pemegang Kad akan mendapat Tunai Benar. 
Kadar yang dinyatakan di dalam Perjanjian ini adalah tertakluk kepada perubahan mengikut budi bicara 
Bank, dengan notis awal dari masa ke semasa. 

(e) Tertakluk kepada kandungan Fasal 6, Tunai Benar tidak mempunyai tarikh luput. 
(f) Tunai Benar diberikan kepada Pemegang Kad berdasarkan jumlah amaun Ringgit pembelian runcit yang 

dinyatakan (tempatan dan antarabangsa) dicaj pada Kad, termasuk kad(-kad) kredit tambahan. Sekiranya 
transaksi dicatatkan jatuh pada tarikh penyata, transaksi akan dikira untuk perolehan tunai sebenar pada 
bulan berikutnya. 

(g) Transaksi berikut tidak termasuk dalam Program: 
i. transaksi jenis tunai termasuk sekali tetapi tidak terhad kepada Pendahuluan Tunai, Cash-On-Call dan 

Pindahan Baki;  
ii. transaksi Cash-On-Call;   

iii. yuran dan caj termasuk tetapi tidak terhad kepada caj untuk pengeluaran tunai dan pembayaran 
tunai, yuran tahunan, faedah dan/atau Caj Kewangan, transaksi yang dipertikaikan, caj kerajaan dan 
sebarang jenis caj dan penalti lain; 

iv. transaksi penukaran ansuran termasuk tetapi tidak terhad kepada Pelan Pembayaran Fleksi; 
v. pindahan dana (antara akaun Bank atau pihak ketiga);   

vi. transaksi yang dipertikaikan dan kemudian dikembalikan daripada akaun Pemegang Kad; 
vii. semua transaksi berkaitan dengan kerajaan dan transaksi/ pembayaran online melalui HL Connect. 

(h) Bank tidak akan bertanggungjawab dengan sebarang penangguhan dalam penyataan sebenar transaksi 
dan/atau Tunai Benar yang diperolehi semasa Program. 

(i) Tunai Benar yang diperolehi semasa Program mungkin mempunyai nilai kewangan seperti yang 
ditetapkan oleh Bank dari semasa ke semasa. Tunai Benar Terkumpul boleh ditukarkan kepada tunai di 
mana setiap 0.01 Tunai Benar bersamaan dengan RM0.01. 

(j) Tunai Benar diperolehi adalah terkumpul dalam akaun utama milik Pemegang Kad sahaja. Penebusan/ 
pengeluaran hanya boleh dilakukan oleh Pemegang Kad Utama. 

(k) Pemegang Kad akan diberitahu jumlah Tunai Benar yang diperolehi dan dikumpulkan serta kadar tunai 
dalam penyata akaun kad kredit bulanan. Hanya Tunai Benar yang dinyatakan dalam penyata akaun kad 
kredit boleh digunakan untuk pengeluaran/pemindahan di mana-mana ATM Bank di seluruh negara atau 
pemindahan tunai melalui www.hlb.com.my tertakluk kepada hak Bank dalam Fasal 6 yang menyatakan 
tentang pembatalan atau penggantungan Program tersebut. 

(l) Sekiranya Pemegang Kad ingin membatalkan Kad, Tunai Benar yang diperolehi sedia ada haruslah ditebus 
sebelum tarikh akaun kad kredit ditutup, jika Akaun Kad masih dalam kedudukn yang baik semasa 
penebusan dilakukan. Selepas itu semua Tunai Benar diperolehi yang tidak ditebus akan dibatalkan secara 
automatik tanpa pemberitahuan lanjut kepada Pemegang Kad. 

(m) Penebusan, perolehan dan faedah ke atas baki harian Tunai Benar adalah tertakluk kepada budi bicara 
mutlak Bank untuk membatalkan atau menggantung, tanpa memberikan sebarang alasan atau 
pemberitahuan kepada Pemegang Kad. Sekiranya akaun tersebut melebihi tempoh luput selama tiga 
puluh (30) hari atau lebih, akaun yang disyaki oleh Bank telah dikendalikan secara penipuan atau mana-
mana akaun secara sukarela atau tidak yang ditutup oleh Bank, Tunai Benar yang diperoleh daripada Kad 
akan dibatalkan. 
 

4. Penebusan Tunai Benar 
(a) Penebusan Tunai Benar yang telah diperoleh boleh dilakukan di manamana ATM Bank atau melalui 

pemindahan tunai di www.hlb.com.my. Selepas Tunai Benar yang diperoleh telah ditebus, Tunai Benar 
tersebut akan dianggap telah terhapus dan tidak boleh dikembalikan.  

(b) Penebusan Tunai Benar dengan perolehan yang tidak mencukupi atas Tunai Benar akan ditolak.  
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(c) Semua penebusan Tunai Benar melalui ATM Bank adalah tertakluk kepada terma dan syarat mengenai 
penggunaan ATM yang termasuk tetapi tidak terhad kepada amaun pengeluaran minimum, amaun 
pengeluaran dan had amaun pengeluaran seperti yang mungin ditetapkan oleh Bank dari semasa ke 
semasa 

 
5. Mata Ganjaran 

Tiada Mata Ganjaran diberikan untuk Kad 
 

6. Variasi Ciri-ciri Produk 
(a) Bank berhak untuk menambah, mengubah, meminda, menukar atau mempelbagaikan ciri-ciri produk atau 

sebarang kandungan terma dan syarat, sama ada sebahagian atau sepenuhnya, mengikut budi bicara 
Bank dengan memberi notis awal kepada Pemegang Kad. HLB boleh, mengikut budi bicaranya, 
mengeposkan secara terus kepada Pemegang Kad atau mengumumkan di media massa atau meletakkan 
notis di ruang perbankan Bank atau di laman sesawang Bank di www.hlb.com.my atau sebarang cara yang 
dianggap praktikal oleh Bank untuk memaklumkan mengenai penambahan, pengubahsuaian atau 
pemindaan terma dan syarat ini.  

(b) Sebagai tambahan kepada terma yang dinyatakan di atas, Pemegang Kad bersetuju bahawa terma dan 
syarat am di dalam Perjanjian Pemegang Kad akan dibaca bersama terma dan syarat ini sebagai perjanjian 
keseluruhan. Sebarang percanggahan di antara terma dan syarat ini dengan terma dan syarat yang 
terkandung di dalam Perjanjian Pemegang Kad, terma khusus di atas akan berkuat kuasa. 


