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Soalan-Soalan Lazim bagi Pelanggan Individu (Termasuk B40, M40 and T20) 
Bagi Program Bantuan Pembayaran PEMULIH HLB / HLISB (“HLB / HLISB PRAP”) 

 
No Soalan Jawapan 

1.  Lanjutan dari pengumuman 
pakej PEMULIH, siapa yang 
layak untuk memohon 
HLB/HLISB PRAP? 

 

Sejajar dengan pakej PEMULIH yang diumumkan pada 28 Jun 
2021, pelanggan individu, perusahaan mikro dan perusahaan 
kecil dan serdehana (PKS) boleh memohon bantuan PEMULIH 
HLB/HLISB PRAP. 
 
Untuk pelanggan individu yang ada kemudahan kredit yang 
disenaraikan di bawah ini, bolehlah membuat permohonan: 
 

• Pinjaman Perumahan / Pembiayaan Perumahan-i  
• Akaun Overdraft /Akaun Cashline-i  
• Akaun Share Margin Financing (SMF) / Akaun 

Overdraft yang dijamin Unit Trust (OD-UT)  
• Sewa Beli/Sewa Beli -i, Sewa Beli (Bukan-Akta) 
• Pinjaman Peribadi/Pembiayaan  Peribadi-i  
• Pinjaman/Pembiayaan-i Mycoop  
• ASB Financing-i,  
• Pelan Bantuan Kad Kredit 

 
Peminjam tunggal atau peminjam bersama boleh memohon HLB 
/ HLISB PRAP untuk kemudahan kredit yang telah disetujui 
sebelum 1 Julai 2021, dalam mata wang Ringgit Malaysia atau 
Matawang Asing dan tetap berjalan  (tidak tertunggak melebihi 
90 hari) pada tarikh permohonan. 
 
Permohonan bermula pada 7 Julai 2021 sehingga 31 Disember 
2021. 
 

2.  Apakah jenis bantuan 
kewangan pelan yang tersedia 
untuk pelanggan? 

Pelanggan yang layak boleh memilih: 
 
1. Penangguhan ansuran selama 6 bulan; atau 
2. Pengurangan ansuran bulanan sebanyak 50% selama 6 

bulan. 

3.  Adakah faedah kompaun 
dikenakan sekiranya saya 
memohon penangguhan 
ansuran selama 6 bulan? 

Harap maklum bahawa faedah / keuntungan akan terus 
terkumpul di atas jumlah yang tertangguh untuk bantuan 
pembayaran selama 6 bulan. Walau bagaimanapun, faedah 
tidak akan dikompaun selama tempoh penangguhan 6 bulan 
tersebut.  
 
Untuk pembiayaan Islam and kemudahan kadar tetap Sewa 
Beli/Sewa Beli-i, keuntungan tidak akan dikompaun selama dan 
selepas tempoh penangguhan 6 bulan.  
 
 
Untuk akaun Overdraf / Cashline-i / Share Margin Financing 
(SMF) / Overdraf yang dijamin oleh Unit Trust (OD-UT), 
faedah/keuntungan akan terus dikenakan setiap bulan selama 
tempoh penangguhan pinjaman. Walau bagaimanapun, tidak 
akan ada bayaran faedah/keuntungan dikompaun selama 6 
bulan dan kapitalisasi sekali sahaja selepas berakhirnya 
moratorium. 
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4.  Bagaimana saya boleh 
memohon untuk PEMULIH 
HLB/HLISB PRAP? 

 

Anda boleh memohon pelan yang sesuai dengan keadaan 
semasa anda melalui saluran berikut: 

A. Laman web kami: http://www.hlb.com.my/relief / 

B. HLB Customer Collections: 603-79591888 (Isn-Khamis, 8.45 
pagi-5.45 petang, Jumaat 8.45 pagi - 4.45 petang) 

C. Pusat Perhubungan HLB: 603-7626 8899 (Isnin-Sabtu 9.00 
pagi - 6.00 petang - Hanya Bantuan Bantuan Pembayaran) 

D. E-mel: paymentrelief@hlbb.hongleong.com.my 

E. Mana-mana cawangan berdekatan 

 
5.  Adakah saya perlu 

memberikan dokumen atau 
bukti pendapatan yang terjejas 
semasa memohon bantuan? 

 

Tiada dokumen diperlukan semasa membuat permohonan. 

6.  a. Saya telah memohon 
penangguhan ansuran selama 
3 bulan / pengurangan 50% 
ansuran selama 6-bulan baru-
baru ini.  

b. Saya telah memohon 
HLB/HLISB PRAP pada 
April/Mei sebelum MCO 3.0 

Bolehkah saya memohon 
bantuan baru ini? 

 

Ya, anda boleh memohon HLB / HLISB PRAP yang terkini. Sila 
rujuk No. 4 untuk permohonan.  

Harap maklum bahawa PRAP terbaru ini akan menggantikan 
pelan anda sekarang dan anda akan diberitahu dengan 
sewajarnya. 

7.  Saya/Pasangan saya baru 
mendaftar dalam pangkalan 
data Bantuan Prihatin Nasional 
(BPN). Adakah saya masih 
boleh memohon? 

Ya, anda boleh memohon untuk PEMULIH HLB/HLISB PRAP. 
Harap maklum bahawa akan ada kenaikan kos 
pembiayaan/pinjaman kerana faedah / caj keuntungan pada 
ansuran bulanan yang ditunda dikenakan setelah jangka waktu 
6 bulan. 
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8.  Saya tidak didaftarkan di 
dalam senarai Bantuan 
Prihatin Nasional (BPN). Masih 
bolehkah saya memohon 
PRAP? 

Ya, anda boleh memohon untuk PEMULIH HLB/HLISB PRAP. 
Harap maklum bahawa akan ada kenaikan kos 
pembiayaan/pinjaman kerana faedah / caj keuntungan pada 
ansuran bulanan yang ditunda akan dikenakan. 

9.  Pinjaman / pembiayaan saya 
tertunggak satu bulan 
pembayaran / pembayaran 
balik. Bolehkah saya 
memohon untuk PEMULIH 
HLB/HLISB PRAP berkuat kuasa 
dari bulan yang sama dengan 
saya memohon? 
 
Apa yang akan terjadi kepada 
pembayaran / pembayaran 
balik tertunggak selama satu 
bulan tersebut? 
 

Ya. Anda masih boleh memohon PEMULIH HLB/HLISB PRAP dan 
ianya akan berkuat kuasa dalam bulan yang sama jika 
permohonan dihantar 5 hari bekerja sebelum akhir bulan. 

Tunggakan pembayaran / pembayaran balik akan disifarkan 
dan:- 

 i) ditambahkan dalam pinjaman/pembiayaan (untuk Pinjaman 
Perumahan, ASB dan sebarang pinjaman / pembiayaan kadar 
berubah) atau  

ii) menangguhkan pembayaran / pembayaran ansuran satu 
bulan dan tempoh pinjaman dilanjutkan selama satu bulan 
(Sewa Beli/Sewa Beli-i, Sewa Beli (Bukan Akta), Pinjaman 
Peribadi/Pembiayaan Peribadi-i). 

Tunggakan pembayaran anda tidak akan dinyatakan dalam 
penyata anda tetapi akan ditambahkan pada 
pinjaman/pembiayaan anda yang belum dijelaskan (untuk 
Pinjaman Perumahan atau sebarang pinjaman/pembiayaan 
dengan kadar berubah). Faedah/keuntungan tidak akan 
dikompaun semasa moratorium. 

 

10.  Ansuran saya harus dijelaskan 
pada 1 Julai 2021 dan saya 
belum membuat pembayaran 
kerana saya ingin memohon 
HLB / HLISB PRAP. Adakah 
terdapat caj / denda 
pembayaran lewat? 

Tiada caj / denda pembayaran lewat akan dikenakan untuk 
bulan Julai 2021 jika anda telah membuat permohonan untuk 
PEMULIH HLB / HLISB PRAP. 

Sebagai tambahan, untuk memudahkan pelanggan untuk 
membuat permohonan bantuan selama tempoh FMCO, sebarang 
caj bayaran pembayaran lewat untuk bulan tersebut dalam 
tempoh ini akan dikembalikan pada bulan berikutnya. 

 

11.  Saya telah membuat 
pembayaran untuk ansuran 
Julai. Apakah yang akan 
berlaku dengan pembayaran 
tersebut? 

Sekiranya anda telah membuat pembayaran / pembayaran balik 
untuk bulan Julai 2021 sebelum 7 Julai 2021, anda boleh 
mengemukakan permohonan untuk kembalikan pembayaran 
tersebut melalui: 

A. Laman web kami: http://www.hlb.com.my/relief / 

B. HLB Customer Collections: 603-79591888 (Isn-Khamis, 8.45 
pagi-5.45 petang, Jumaat 8.45 pagi - 4.45 petang) 

C. Pusat Perhubungan HLB: 603-7626 8899 (Isnin-Sabtu 9.00 
pagi - 6.00 petang - Hanya Bantuan Bantuan Pembayaran) 
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D. E-mel: paymentrelief@hlbb.hongleong.com.my 

E. Mana-mana cawangan berdekatan 

Bank akan memproses pengembalian ansuran dalam 3 hari 
bekerja setelah menerima permintaan pelanggan untuk 
pengembalian dana (tidak termasuk hujung minggu dan cuti 
umum) dengan syarat bahawa pelanggan telah memberikan 
maklumat lengkap kepada Bank. 

 

Sekiranya anda tidak perlu mendapatkan pengembalian 
pembayaran untuk bulan Julai 2021, maka bantuan PEMULIH 
HLB/HLISB PRAP akan berkuatkuasa pada bulan seterusnya atau 
Ogos 2021.  

12.  Bagaimana saya tahu bahawa 
permohonan saya sedang 
disemak oleh Bank? 

Anda akan menerima pengesahan permohonan melalui emel 
jika anda membuat permohonan melalui laman web kami.  

Sekiranya terdapat kelewatan dalam permohonan, pihak Bank 
akan terus memaklumkan status permohonan anda dalam 5 hari 
bekerja (tidak termasuk hujung minggu dan cuti umum) dari 
tarikh permohonan anda. 

 

13.  Bagaimana saya mengetahui 
bahawa bank telah 
meluluskan/menolak 
permohonan saya untuk Pelan 
Bantuan Bantuan Pembayaran 
HLB? 

Anda akan menerima pemberitahuan SMS/e-mel dari pihak 
Bank untuk memberitahu anda berkenaan status permohonan 
anda. 

 

14.  Bila bantuan ini akan bermula? Bantuan tersebut akan disediakan untuk ansuran yang perlu 
dibayar pada bulan Julai 2021 dan seterusnya. Untuk 
permohonan yang dibuat selepas Julai 2021, bantuan akan 
bermula dari ansuran anda yang berikutnya dari tarikh 
permohonan untuk tempoh 6 bulan. 

 

15.  Apakah yang perlu saya 
lakukan dengan arahan tetap 
(SI) untuk pembayaran akaun 
pinjaman/ pembiayaan akaun? 

1. SI yang anda telah berikan arahan untuk diaturkan oleh 
Bank: 
Pilihan penangguhan 6 bulan: 
Bank akan menghentikan arahan tetap (SI) buat sementara 
waktu untuk pembayaran / pembayaran balik dari Akaun 
Semasa Hong Leong / Akaun Semasa-i atau Akaun 
Simpanan / Akaun Simpanan-i. 
 
Pilihan 50% ansuran: 
Bank akan menyemak semula SI berdasarkan jumlah 
ansuran 50% untuk tempoh rancangan. 
 
Apabila tempoh penangguhan berakhir, SI anda akan 
ditetapkan oleh Bank mengikut angsuran yang dikemaskini 
(jika ada). 
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2. SI yang diaturkan oleh pelanggan melalui Perbankan Dalam 

Talian HLB Connect 
Pilihan penangguhan 6 bulan:  
Anda perlu menukar SI anda melalui Perbankan Dalam Talian 
HLB Connect.  
 
Pilihan 50% ansuran: 
 
Anda perlu menukar jumlah SI anda melalui Perbankan 
Dalam Talian HLB Connect. 
 
Sila ingat untuk mengatur semula SI yang baru untuk 
pembayaran/bayaran balik anda sebelum akhir tempoh 
moratorium 6 bulan supaya pembayaran/bayaran balik anda 
dikemas kini selepas tempoh moratorium tamat. 
 

3. SI dari akaun semasa/-i atau akaun simpanan /-i bank-bank 
lain. 

Sila aturkan SI dengan bank masing-masing. 
        

Jika anda ingin membuat bayaran semasa tempoh 
moratorium, anda boleh: 
a) Memberi arahan kepada Bank untuk mengaktifkan 

semula SI (rujuk item 1 di atas); 
b) Berbuat demikian melalui pemindahan dalam talian; 
c) Gunakan terminal layan diri; atau 
d) Aturkan arahan tetap lain melalui Perbankan Dalam 

Talian HLB Connect hanya untuk tempoh moratorium ini. 

 
Nota: Melainkan anda mengambil tindakan pada item 2 atau 3 
di atas (seperti yang mungkin), sebarang bayaran yang kami 
terima akan digunakan untuk memenuhi pembayaran/bayaran 
balik bulanan. 
 
Jika anda mempunyai pinjaman/pembiayaan yang ditolak 
secara automatik dari gaji anda, dan anda ingin mengambil 
bahagian dalam moratorium, anda perlu memaklumkan syarikat 
anda untuk menghentikan potongan gaji. 
 
Jika anda mempunyai Akaun Semasa MortgagePlus, anda perlu 
meneruskan SI untuk pembayaran Yuran Penyelenggaraan 
Bulanan kerana Yuran Penyelenggaraan Bulanan akan terus 
dikenakan. 
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16.  Bagaimana jika saya tidak 
layak untuk PEMULIH HLB / 
HLISB PRAP? Adakah 
rancangan alternatif lain yang 
boleh dibantu oleh bank saya? 

Kami memahami keprihatinan anda dan kami sedia membantu 
anda berdasarkan keadaan anda. Sekiranya kami tidak dapat 
membantu, atau anda memerlukan penilaian keadaan anda 
secara bebas, sila hubungi 03-26167766 atau lawati portal 
pelanggan AKPK di www.akpk.org.my 

17.  Saya diisytiharkan muflis. 
Adakah saya layak mendaftar 
untuk PEMULIH HLB/HLISB 
PRAP? 

Ya, anda boleh memohon. Walau bagaimanapun, anda perlu 
mendapatkan persetujuan daripada Pegawai Serah Terima (OA) 
di Jabatan Insolvensi sebelum memohon PEMULIH HLB/HLISB 
PRAP. 

18.  Bagaimanakah bantuan ini 
mempengaruhi penilaian 
kredit saya di CCRIS? 

Akaun anda tidak akan dilaporkan Rescheduled and Restructured 
(R&R) dalam CCRIS bagi mereka yang diluluskan sehingga 30 Jun 
2021. 

19.  Bolehkah saya meminta 
bantuan untuk baki kad kredit 
saya? 

Kami akan terus menawarkan kepada pelanggan kad kredit 
kami pilihan untuk menukar baki hutang mereka kepada 
pinjaman berjangka melalui Pelan Penukaran Kad Kredit HLB 
sehingga 31 Disember 2021. 
 
Pelanggan boleh menukar baki belum bayar mereka menjadi 
ansuran yang lebih kecil dengan kadar faedah efektif 13% p.a. 
selama 36 bulan (Kadar faedah rata 7.1% p.a.) 
 
Nota: Pelanggan yang telah menukar baki hutang kad kredit 
mereka ke Pelan Bantuan Kad Kredit dan masih memerlukan 
bantuan lebih lanjut anda boleh memohon untuk mendapatkan 
penangguhan bayaran selama 6 bulan. Sila rujuk No 4 untuk 
cara memohon.  
 

20.  Sekiranya keadaan kewangan 
saya tidak terjejas, bolehkah 
saya memohon salah satu 
Pelan Bantuan Pembayaran 
HLB? 

Ya, tetapi jika anda tidak terjejas oleh COVID-19, dan boleh 
meneruskan pinjaman/pembiayaan, anda dinasihati supaya 
tidak memohon PRAP bagi mengelakkan kos tambahan. 

21.  Bilakah saya mesti mula 
membayar jumlah ansuran 
baru? 

Anda akan diberitahu melalui SMS dan E-mel tentang tarikh 
kuatkuasa pelan bantuan.  

22.  Adakah saya perlu 
menandatangani Surat 
Tawaran Tambahan (SLO)? 

 

Ya, jika ada lanjutan jangka masa pinjaman dan pembiayaan 
kadar tetap Islamik anda perlu menandatangani SLO. 

Kami akan menghantar SLO kepada anda untuk menerangi 
syarat yang disemak. Ianya akan dilakukan dengan cara yang 
mudah dan menggunakan alat digital bagi mempercepatkan 
proses pelaksanaan. 

Bank akan menghubungi anda melalui telefon / e-mel salinan 
SLO untuk tindakan susulan anda. 
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Sila cari di peti masuk e-mel anda dan juga periksa kotak surat 
'junk’' anda kerana e-mel itu mungkin terarah ke sana. 
 

23.  Sekiranya terdapat peminjam 
/ pelanggan bersama yang 
terlibat, adakah peminjam / 
pelanggan bergabung diminta 
untuk mengisi borang 
permohonan / melakukan 
penerimaan Surat Notifikasi 
Tambahan atau Surat Tawaran 
Tambahan juga? 

 

Tidak wajib bagi Peminjam Bersama / Pelanggan untuk mengisi 
borang permohonan. Walau bagaimanapun, semua peminjam / 
pelanggan mesti melaksanakan Surat Notifikasi Tambahan atau 
Surat Tawaran Tambahan apabila permohonan itu diluluskan. 

 

24.  Sekiranya salah satu peminjam 
/ pelanggan bersama 
meninggal dunia, bolehkah 
peminjam / pelanggan utama 
mengisi borang permohonan / 
Surat Notifikasi Tambahan/ 
Surat Tawaran Tambahan oleh 
dirinya sendiri? 

 

Ya, anda boleh membuat permohonan dahulu.   

Nota: Sekiranya anda tidak mempunyai salinan LA / Hibah 
probet si mati semasa permohonan, anda boleh mengemukakan 
salinan kepada kami semasa pelaksanaan Surat Notifikasi 
Tambahan /Surat Tawaran Tambahan. 

25.  Bagaimana jika ada Penjamin? 
Adakah penjamin perlu 
mengisi borang permohonan 
juga?  

Tidak. Tetapi penjamin mungkin diminta untuk memberikan 
maklumat tambahan bagi menyokong permintaan Bantuan 
Pembayaran. 

26.  Adakah Penjamin diminta 
menandatangani Surat 
Notifikasi Tambahan /Surat 
Tawaran Tambahan? 

Tidak. Penjamin tidak perlu menandatangani Surat Notifikasi 
Tambahan /Surat Tawaran Tambahan. 

27.  Bilakah saya mesti mula 
membuat servis / membayar 
jumlah ansuran baru jika saya 
memilih HLB / HLISB PRAP? 

Pembayaran akan dimulakan setelah penerimaan rancangan 
bantuan yang dipersetujui baru dan bank akan memberitahu 
anda melalui SMS dan e-mel dengan sewajarnya. 

28.  Bolehlah permohonan bantuan 
dibuat untuk 
pinjaman/pembiayaan yang 
baru diluluskan/dikeluarkan? 

Secara amnya, tidak jika perkhidmatan itu diluluskan selepas 1 
Jun 2021. Walau bagaimanapun, anda boleh menghubungi Bank 
dan Bank akan menilai keadaan kewangan dan kemampuan 
anda serta memberikan bantuan yang bersesuaian dengan 
situasi yang anda hadapi. 

29.  Adakah terdapat kos 
pemprosesan yang akan 
dikenakan ke akaun saya jika 
saya mendaftar untuk 
rancangan bantuan 
pembayaran? 

Bayaran Setem sebanyak RM10.00 akan dikenakan ke akaun 
anda untuk pengesahan Surat Tawaran Tambahan (SLO) anda. 
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30.  Jika BNM menurunkan Kadar 
Dasar Semalaman (OPR)   
adakah ansuran saya yang 
disemak akan dikira 
berdasarkan perubahan kadar 
semasa? 

Ya, jumlah ansuran yang disemak akan dikira berdasarkan Kadar 
Pinjaman Asas (BLR)/Kadar Pembiayaan Islam (IFR)/Kadar Dasar 
(BR)/Kadar Dasar Islamik (IBR) terkini yang terpakai untuk 
akaun. 

Kami akan memberitahu anda mengenai perubahan dalam 
ansuran bulanan sebelum perubahan tersebut berlaku. 

 
31.  Adakah terdapat 

denda/faedah/caj pampasan 
yang dikenakan ke atas 
pinjaman/pembiayaan saya 
sekiranya saya gagal membuat 
bayaran setelah mendapat 
bantuan PEMULIH HLB/HLISB 
PRAP? 

Ya, caj penalti/faedah/pampasan akan dikenakan ke akaun 
pinjaman/pembiayaan anda sekiranya anda gagal membuat 
bayaran PEMULIH PRAP HLB / HLISB. Rujuk terma dan syarat 
dalam Surat Tawaran Asal anda yang berkaitan dengan caj 
penalti sekiranya berlaku sedemikian pada ansuran yang baru 
dipersetujui. 

Oleh itu, anda disarankan untuk memastikan pembayaran 
segera pinjaman/pembiayaan yang disusun semula/dijadualkan 
semula di bawah PEMULIH PRAP HLB / HLISB. 

 

32.  Bolehkah saya meminta 
bantuan untuk menguruskan 
ansuran saya yang seterusnya, 
termasuk ansuran terakhir di 
mana ansuran tertunda dan 
faedah / keuntungan dibayar 
sekaligus? 
 

Ya awak boleh berbuat demikian. Sila hubungi pihak Bank 
supaya kami dapat memberikan pilihan yang sesuai dengan 
keperluan anda, termasuk menyebarkan ansuran tertangguh dan 
faedah / keuntungan yang akan dibayar sekaligus pada ansuran 
terakhir dalam jangka masa yang lebih lama.  
 
Sekiranya anda menjangkakan kesukaran dalam menguruskan 
ansuran berikutnya setelah tempoh penangguhan, hubungi 
pihak Bank sebelum akhir tempoh penangguhan atau secepat 
mungkin supaya kami dapat memberikan bantuan khusus yang 
sesuai dengan situasi anda. 
 

33.  Bolehkah saya menarik diri 
dari program bantuan ini 
sekiranya status kewangan 
saya pulih? 

Ya, anda boleh memilih untuk menarik diri. Hubungi kami 
dengan segera bila anda boleh membuat semula/memulakan 
semula pembayaran ansuran asal dan kami akan membuat 
pengaturan yang diperlukan. 
 

34.  Bagaimana saya tahu bahawa 
saya sudah menarik diri dari 
bantuan in? 

Surat pemberitahuan akan dikeluarkan untuk memberitahu anda 
mengenai ansuran bulanan baru. Anda perlu membayar ansuran 
baru pada tarikh akhir. 

35.  Adakah faedah / keuntungan 
akan dikenakan ke atas jumlah 
yang ditangguhkan? 

Ya, faedah/keuntungan akan dikenakan pada jumlah yang 
ditangguhkan. 

Sekiranya pembayaran ansuran ditangguhkan, jangka masa 
pembayaran juga akan diperpanjang dengan sewajarnya. 

Kami akan memberitahu anda mengenai perubahan dalam 
ansuran bulanan sebelum perubahan tersebut berlaku. 
Sekiranya tidak ada pemberitahuan diterima, silakan terus 
membuat ansuran bulanan pra-moratorium setelah 
tempoh moratorium 6 bulan berakhir. Kami juga akan 
memberitahu anda mengenai jumlah / tempoh ansuran 
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yang disemak semula setelah pemberitahuan melalui 
email / SMS / surat atau SLO kepada anda. 

 

36.  Adakah ada had masa 
permohonan untuk PEMULIH 
HLB/HLISB PRAP? 

Kami akan mempertimbangkan semua permohonan selagi ada 
keperluan untuk bantuan. 

Walau bagaimanapun, kami menggalakkan anda untuk 
menghubungi kami sebaik sahaja anda memerlukan bantuan 
dengan ansuran pinjaman/pembiayaan anda. 
 

37.  Bolehkah saya berunding 
kadar faedah / keuntungan? 

Kami akan menilai permintaan anda mengikut keadaan 
kewangan dan kemampuan anda. 

38.  Sekiranya tunggakan akaun 
saya melebihi 90 hari, 
bolehkah saya memohon 
Pelan Bantuan Pembayaran 
HLB? 

Ya, kami akan memproses permohonan anda di bawah 
Reschedule and Restructure Plan dan akaun anda akan 
dilaporkan sebagai Rescheduled and Restructured (R&R) dalam 
Sistem Maklumat Rujukan Kredit Pusat (CCRIS). 

39.  Pinjaman 
Perumahan/Pembiayaan 
Perumahan-i, Sewa Beli/Sewa 
Beli-i, Pinjaman Peribadi 
Pembiayaan Peribadi-i / 
Pembiayaan ASB dilindungi 
dengan perlindungan insurans 
/ takaful untuk keseluruhan 
tempoh pembiayaan. Setelah 
tamat Moratorium, tempoh 
pembiayaan saya telah 
dilanjutkan melebihi tempoh 
asal pembiayaan. Apa yang 
akan berlaku dengan 
perlindungan insurans / 
takaful tersebut? 

 

Tidak ada perubahan kepada  perlindungan insurans / takaful 
anda untuk tempoh pembiayaan asal kemudahan ini. Sekiranya 
anda ingin melanjutkan lagi tempoh perlindungan insurans / 
takaful sila hubungi kami. Sila maklum bahawa kos tambahan 
insurans / takaful akan dikenakan bagi sebarang lanjutan 
perlindungan. 

40.  Adakah pihak Bank akan 
menanggung kos tambahan 
untuk lanjutan perlindungan 
insurans/takaful? 

Tidak, para pelanggan yang mahu melanjutkan perlindungan ini 
akan menanggung kos tambahan tersebut. 
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Lampiran 1: Penjelasan Ansuran, Faedah/Keuntungan dan Tempoh Bayaran/Pembayaran  

 Penangguhan 6 Bulan Pengurangan 50% Ansuran Bulanan untuk 
6 Bulan 

Ansuran/Faedah/ 
Keuntungan selepas 6 

bulan 

Tempoh 
Bayaran/ 

Pembayaran 

Ansuran/Faedah/ 
Keuntungan selepas 6 

bulan 
 

Tempoh 
Bayaran/ 

Pembayaran 

Pinjaman 
Peribadi/ 
Sewa Beli  
Sewa Beli 
(Bukan 
Akta) 

● Sambung semula 
ansuran yang sama 
setelah tempoh 
penangguhan 

● Faedah yang tertunda 
akan dibayar semasa 
ansuran terakhir 

Lanjutan 6 
bulan 

● Sambung semula 
ansuran yang sama 
setelah tempoh 
penangguhan 

● Ansuran dan Faedah 
yang tertunda akan 
dibayar semasa 
ansuran terakhir 

Tiada lanjutan  

Pembiayaan 
Peribadi-i/  
Sewa Beli-i 

● Sambung semula 
ansuran yang sama 
setelah tempoh 
penangguhan 

● Keuntungan yang 
tertunda akan dibayar 

Lanjutan 6 
month 

● Sambung semula 
ansuran yang sama 
setelah tempoh 
penangguhan 

● Ansuran dan 
Keuntungan yang 

Tiada lanjutan 
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semasa ansuran 
terakhir 
 

tertunda akan dibayar 
semasa ansuran 
terakhir 

Pinjaman 
Perumahan/ 
Pinjaman 
Lain dengan 
Kadar 
Berubah  

● Faedah yang tertunda 
akan ditambahkan ke 
dalam baki hutang 
prinsipal pada akhir 
tempoh penangguhan. 

● Ansuran akan 
meningkat selepas 
tempoh penangguhan. 

 
 
 

Tiada 
Lanjutan 

● Faedah tertunda tidak 
akan ditambahkan ke 
dalam baki hutang 
prisipal selama dan  
setelah 6 bulan. 

● Ansuran akan 
meningkat setelah 
tempoh 
penangguhan. 

● Bayaran ansuran 
yang dibayar semasa 
/ setelah tempoh 
penangguhan akan 
digunakan pertama 
kali untuk 
melunaskan faedah 
yang ditangguhkan 
sebelum 
pengurangan 
prinsipal 

Tiada lanjutan 

Pembiayaan 
Perumahan-
i/ 
Pembiayaan 
ASB/ 
Pembiayaan 
Lain dengan 
Kadar 
Berubah 

● Keuntungan tertunda 
tidak akan 
ditambahkan ke 
dalam prisipal 

● Ansuran akan 
meningkat setelah 
tempoh penangguhan. 

● Bayaran ansuran yang 
dibayar semasa / 
setelah tempoh 
penangguhan akan 
digunakan pertama 
kali untuk melunaskan 
keuntungan yang 
ditangguhkan sebelum 
pengurangan prinsipal 

Tiada 
lanjutan 

● Keuntungan tertunda 
tidak akan 
ditambahkan ke 
dalam prisipal 

● Ansuran akan 
meningkat setelah 
tempoh 
penangguhan. 

● Bayaran ansuran 
yang dibayar semasa 
/ setelah tempoh 
penangguhan akan 
digunakan pertama 
kali untuk 
melunaskan 
keuntungan yang 
ditangguhkan 
sebelum 
pengurangan 
prinsipal 

Tiada lanjutan 

Akaun 
Overdraf / 
Cashline-i /  
 

• Tidak ada pembayaran faedah dan bayaran komitmen selama Tempoh 
Penangguhan 6 bulan.  

• Pelanggan harus menyelesaikan sepenuhnya semua faedah dan bayaran 
komitmen yang dikeluarkan semasa Tempoh Penangguhan setelah berakhirnya 
Tempoh Penangguhan pada 1 Januari 2022 

Overdraf 
yang 
dijamin 
oleh Unit 
Trust (OD-
UT) 

• Tiada bil faedah dan bayaran komitmen semasa 6 bulan moratorium.  Faedah 
dan komitmen komitmen selama 6 bulan akan diakru dan dibil menjelang tamat 
moratorium 

Share 
Margin 
Financing 
(SMF) /  
 

• Faedah tidak dibil semasa moratorium. Ianya akan terakru selama 6 bulan dan 
dibil menjelang tamat moratorium. 
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Lampiran 2: Contoh Pengiraan Faedah/Keuntungan Ke Atas Penangguhan Ansuran 

(2A) Pinjaman Perumahan (Konvensional) 50% Ansuran & Penangguhan Ansuran Selama 6 Bulan
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(2B) Pembiayaan Perumahan (Islamik) 50% Ansuran & Penangguhan Ansuran Selama 6 Bulan 
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(2C) Pinjaman Peribadi (Konvensional) 6 Bulan Penangguhan & 50% Ansuran Untuk 6 Bulan 

Pinjaman Peribadi (Konvensional) – Penangguhan 6 Bulan Ansuran      
Jumlah Pinjaman (RM) 10,000      
Kadar Peratusan Tahunan/Faedah Tertangguh 14.45%      
Kadar Faedah (%) p.a datar 8.00%      
Jumlah Faedah Dikenakan (RM)  800       
Tempoh Pinjaman (Bulan) 12      
       
Jumlah Amaun Pembayaran (RM) 10,800      
Ansuran Bulanan (RM) 900        
        
Tarikh Ansuran Pertama  10/03/2021      
Tarikh Ansuran Terakhir (Original) 

10/02/2022      
Tarikh Matang (Original)      
Tarikh Matang Lanjutan 10/08/2022      

       
Bulan Tertangguh  6      
Ansuran Tertangguh (RM) 5,400       
       
Tarikh mula penangguhan  10/7/2021      
Tarikih tamat penangguhan  9/1/2022      
Jumah Faedah Tertangguh Dikenakan (RM) 289.72      
       

Tarikh 

Baki di 
bawa 

kehadapan 
(RM) 

Ansuran Bulanan 
(RM)  

Baki 
kehadapan 

(RM) 

Ansuran 
Tertangguh 

(RM) 

Faedah Tertangguh dikenakan  

(RM) # Hari 

10/03/2021 10,800.00 900.00 9,900.00 - - - 
10/4/2021 9,900.00  900.00 9,000.00 - - - 
10/05/2021 9,000.00  900.00 8,100.00 - - - 
10/6/2021 8,100.00  900.00 7,200.00 - - - 
10/07/2021[1] 7,200.00  - 7,200.00 900.00 - - 
10/08/2021[1] 7,200.00  - 7,200.00 1,800.00 - - 
10/09/2021[1] 7,200.00  - 7,200.00 2,700.00 - - 
10/10/2021[1] 7,200.00  - 7,200.00 3,600.00 - - 
10/11/2021[1] 7,200.00  - 7,200.00 4,500.00 - - 
10/12/2021[1] 7,200.00  - 7,200.00 5,400.00 - - 
10/01/2022 7,200.00  900.00 6,300.00 5,400.00 - - 
10/02/2022 6,300.00  900.00 5,466.28 5,400.00 66.28 31 
10/03/2022[2] 5,466.28  900.00 4,626.15 4,500.00 59.87 28 
10/04/2022[2] 4,626.15  900.00 3,781.38 3,600.00 55.23 31 
10/05/2022[2] 3,781.38  900.00 2,924.15 2,700.00 42.76 30 
10/06/2022[2] 2,924.15  900.00 2,057.29 1,800.00 33.14 31 
10/07/2022[2] 2,057.29  900.00 1,178.67 900.00 21.38 30 
 1,178.67 1,189.72 - - 11.05 31 
Jumlah  11,089.72   289.72  

 

Nota: [1]  Tempoh penangguhan 

          [2]  Tempoh lanjutan 
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Pinjaman Peribadi (Konvensional) -  6 Bulan 50% Pengurangan Ansuran  

Jumlah Pinjaman (RM) 10,000  
Kadar Peratusan Tahunan/Faedah Tertangguh 14.45% 
Kadar Faedah (%) p.a datar 8.00% 
Jumlah Faedah Dikenakan (RM)  800  
Tempoh Pinjaman (Bulan) 12  
    
Jumlah Amaun Pembayaran (RM) 10,800  
Ansuran Bulanan (RM) 900  
    
Tarikh Ansuran Pertama  10/03/2021 
Tarikh Ansuran Terakhir 

10/2/2022 
Tarikh Matang 
    
Bulan Tertangguh  6 
Ansuran Tertangguh (RM) 5,400  
    
Tarikh mula penangguhan  10/7/2021 
Tarikih tamat penangguhan  9/1/2022 
50% Pengurangan Ansuran  450  
Jumah Faedah Tertangguh Dikenakan (RM) 33.14 

 

Tarikh Baki di bawa 
kehadapan 

(RM) 

Ansuran 
Bulanan (RM) 

Baki kehadapan 
(RM) 

Ansuran 
Tertangguh 

(RM) 

Faedah Tertangguh 
dikenakan 

(RM) # Hari 

10/03/2021 10,800.00 900.00 9,900.00 - - - 
10/4/2021 9,900.00 900.00 9,000.00 - - - 
10/05/2021 9,000.00 900.00 8,100.00 - - - 
10/06/2021 8,100.00 900.00 7,200.00 - - - 
10/7/2021[1] 7,200.00 450.00 6,750.00 450.00 - - 
10/08/2021[1] 6,750.00 450.00 6,300.00 900.00 - - 
10/09/2021[1] 6,300.00 450.00 5,850.00 1,350.00 - - 
10/10/2021[1] 5,850.00 450.00 5,400.00 1,800.00 - - 
10/11/2021[1] 5,400.00 450.00 4,950.00 2,250.00 - - 
10/12/2021[1] 4,950.00 450.00 4,500.00 2,700.00 - - 
10/1/2022 4,500.00 900.00 3,600.00 2,700.00 - - 
10/02/2022[2] 3,600.00 3,633.14 0.00 0.00 33.14 31 
Jumlah  10,833.14   33.14  

 

Nota: [1]  50% Pengurangan Ansuran 

          [2]  Termasuk pembayaran 50% ansuran tertangguh   
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(2D) Pembiayaan Peribadi-I (Islamik)/Sewa Beli/Sewa Beli-i - 6 Bulan Penangguhan & 50% Ansuran Untuk 
6 Bulan 

 

 

Pembiayaan Peribadi-i/Sewa Beli/Sewa Beli-i :  Penangguhan 6 Bulan Prinsipal

Financing Amount (RM) 10,000            

Kadar Peratusan Tahunan (APR)/Faedah 

Tertangguh/Keuntungan Tertangguh
14.45%

Kadar Faedah/Keuntungan (%) p.a datar 8.00%

Jumlah Faedah/Keuntungan Dikenakan (RM) 800                

Tempoh Pinjaman (Bulan) 12                  

Jumlah Amaun Pembayaran (RM) 10,800            

Ansuran Bulanan (RM) 900                  

Ansuran Terakhir (RM) 900                

Ansuran Pertama (hari/bulan/tahun) 10/03/2021

Ansuran terakhir  (hari/bulan/tahun)

Tarikh matang

Bulan Tertangguh 6

Ansuran Tertangguh (RM) 5,400.00         Principal Profit

  - Prinsipal(RM) 5,061.53         072021 817.94                                   82.06                          

  - Faedah/Keuntungan(RM) 338.47            082021 828.21                                   71.79                          

092021 838.46                                   61.54                          

Tarikh Mula Penangguhan 10/7/2021 102021 848.72                                   51.28                          

Tarikh Tamat Penangguhan 9/1/2022 112021 858.97                                   41.03                          

122021 869.23                                   30.77                          

(RM) (# hari)

1 10/03/2021 10,800.00       900.00                 9,900.00               -                          -                   -                   

2 10/4/2021 9,900.00         900.00                 9,000.00               -                          -                   -                   

3 10/05/2021 9,000.00         900.00                 8,100.00               -                          -                   -                   

4 10/6/2021 8,100.00         900.00                 7,200.00               -                          -                   -                   

5 10/07/2021 7,200.00         7,200.00               817.94                     

6 10/8/2021 7,200.00         7,200.00               1,646.15                  

7 10/09/2021 7,200.00         7,200.00               2,484.61                  

8 10/10/2021 7,200.00         7,200.00               3,333.33                  

9 10/11/2021 7,200.00         7,200.00               4,192.30                  

10 10/12/2021 7,200.00         7,200.00               5,061.53                  

11 10/01/2022 7,200.00         900.00                 6,300.00               5,061.53                  

12 10/2/2022 6,300.00         900.00                 5,462.12               5,061.53                  62.12               31

13 10/03/2022 5,462.12         900.00                 4,618.22               4,243.59                  56.11               28

14 10/4/2022 4,618.22         900.00                 3,770.30               3,415.38                  52.08               31

15 10/05/2022 3,770.30         900.00                 2,910.87               2,576.92                  40.56               30

16 10/6/2022 2,910.87         900.00                 2,042.49               1,728.20                  31.63               31

17 10/07/2022 2,042.49         900.00                 1,163.02               869.23                     20.53               30

18 10/8/2022 1,163.02         1,173.69              10.67               31

Jumlah Faedah/Keuntungan Tertangguh  11,073.69            273.69

TarikhBulan

10/2/2022

Faedah/Keuntungan 

Tertangguh Dikenakan
Prinsipal 

Tertangguh (RM)
Baki (RM)

Ansuran 

Bulanan (RM)

Baki 

Tertunggak 

(RM)
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(2E) Overdraft 

 

 

Pembiayaan Peribadi-i/Sewa Beli/Sewa Beli-i :  50% Ansuran 

Financing Amount (RM) 10,000            

Kadar Peratusan Tahunan (APR)/Faedah 

Tertangguh/Keuntungan Tertangguh
14.45%

 

Kadar Faedah/Keuntungan (%) p.a datar 8.00%

Jumlah Faedah/Keuntungan Dikenakan (RM) 800                

Tempoh Pinjaman (Bulan) 12                  

Jumlah Amaun Pembayaran (RM) 10,800            

Ansuran Bulanan (RM) 900                  

Ansuran Terakhir (RM) 900                

 

Ansuran Pertama (hari/bulan/tahun) 10/03/2021  

Ansuran terakhir  (hari/bulan/tahun)  

Tarikh matang  

Bulan Tertangguh 6

Ansuran Tertangguh (RM)

  - Prinsipal(RM) 5,061.53         

  - Faedah/Keuntungan(RM) 338.47            Principal Profit

072021 817.94                               82.06                                     900.00                            

Tarikh Mula Penangguhan 10/7/2021 082021 828.21                               71.79                                     900.00                            

Tarikh Tamat Penangguhan 9/1/2022 092021 838.46                               61.54                                     900.00                            

50% Ansuran 450                102021 848.72                               51.28                                     900.00                            

112021 858.97                               41.03                                     900.00                            

122021 869.23                               30.77                                     900.00                            

5,061.53                            338.47                                   5,400.00                         

(RM) (# hari)

1 10/03/2021 10,800.00      900.00                9,900.00              -                          -                     

2 10/4/2021 9,900.00        900.00                9,000.00              -                          -                     

3 10/05/2021 9,000.00        900.00                8,100.00              -                          -                     

4 10/06/2021 8,100.00        900.00                7,200.00              -                          -                     

5 10/7/2021 7,200.00        450.00                6,750.00 450.00                    -                     

6 10/08/2021 6,750.00         450.00                6,300.00 900.00                     -                     

7 10/09/2021 6,300.00         450.00                5,850.00 1,350.00                  -                     

8 10/10/2021 5,850.00         450.00                5,400.00 1,800.00                  -                     

9 10/11/2021 5,400.00        450.00                4,950.00 2,250.00                  -                     

10 10/12/2021 4,950.00        450.00                4,500.00 2,700.00                  -                     

11 10/1/2022 4,500.00        900.00                 3,600.00 2,700.00                  

12 10/02/2022 3,600.00        3,633.14             0.00 0.00 33.14                 31                    

    

Jumlah Faedah/Keuntungan Tertangguh 10,833.14            33.14                  

Bulan Tarikh
Baki 

Tertunggak

 Ansuran 

Bulanan  (RM)
Baki(RM) 

Prinsipal 

Tertangguh (RM)

Faedah/Keuntungan Tertangguh 

Dikenakan

10/2/2022
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(2F) Overdraft Dijamin Unit Trust 

 

 

(2G) Share Margin Financing 

 

 


