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Kempen Pemindahan Telegraf Luar Negera 
 

Dikemaskini pada 29 Jun 2020 
 
Hong Leong Bank Berhad’s 193401000023 (97141-X) ("HLB") dan Hong Leong Islamic Bank 
Berhad’s 200501009144 (686191-W) (“HLISB”) [secara kolektif dan kemudian dirujuk sebagai 
"Bank"] Kempen Pemindahan Telegraf Luar Negera (“Kempen”) bermula dari 22 Februari 2020 
hingga 31 Julai 2020, termasuk kedua-dua tarikh ("Tempoh Kempen"), melainkan jika diberitahu 
sebaliknya. 
 
TERMA & SYARAT 
Berikut ini menetapkan terma dan syarat yang berkaitan dengan Kempen ("T&C"): - 
 
Kelayakan 
 
1. Kempen ini terbuka kepada pelanggan baru dan sedia yang mempunyai akaun simpanan / akaun 
simpanan-i atau akaun semasa / akaun semasa-i ("Pelanggan RIB") dan didaftarkan di Hong Leong 
Connect, yang kemudiannya dirujuk sebagai Perbankan Internet Runcit ("RIB") serta akaun 
simpanan / akaun simpanan-i atau akaun semasa / akaun semasa-i ("Pelanggan CIB") yang 
didaftarkan di Hong Leong ConnectFirst atau Hong Leong Connect BIZ, kedua-dua perkhidmatan 
selepas ini sebagai Perbankan Internet Korporat ("CIB"). 
 
 
2. Akaun simpanan / akaun simpanan-i atau akaun semasa / akaun semasa-i RIB dan CIB mesti 
tetap aktif dan dalam keadaan baik sepanjang Tempoh Kempen. 
 
Pelanggan RIB dan CIB yang telah melakukan atau disyaki melakukan apa-apa tindakan penipuan, 
menyalahi undang-undang atau salah berkaitan dengan mana-mana perkhidmatan yang disediakan 
dan / atau kemudahan yang diberikan oleh Bank atau telah diisytiharkan muflis / tergulung atau 
tertakluk kepada apa-apa kebankrapan / prosiding penggulungan pada bila-bila masa sebelum atau 
semasa Tempoh Kempen TIDAK layak menyertai Kempen. 
 
Mekanisme Kempen 
 
3. Semua Pelanggan berhak menerima pengecualian bayaran Transit Telegrafi Luar Negera ("OTT") 
semasa Tempoh Kempen untuk semua OTT yang berjaya dan diurusniagakan melalui Hong Leong 
Connect, Hong Leong ConnectFirst atau Hong Leong Connect BIZ. 
 
4. Pengecualian yuran OTT merujuk kepada caj kabel dengan amaun sehingga Ringgit Malysia Dua 
Puluh Lima (RM25) bagi setiap transaksi, bergantung kepada mata wang. 
 
5. Pengecualian yuran OTT dikenakan untuk semua jenis mata wang yang ditawarkan oleh Bank. 
 
6. Semua OTT yang dibuat oleh Pelanggan yang menyertai Kempen adalah tertakluk kepada semua 
caj lain yang berkaitan, termasuk tetapi tidak terhad kepada caj ejen atau benefisiari bank. Bank tidak 
akan bertanggungjawab untuk membayar sebarang caj lain yang berkaitan seperti yang ditanggung 
oleh Pelanggan. 
 
7. Pelanggan CIB juga berhak mendapat kadar istimewa ketika melakukan OTT melalui talian 
semasa Tempoh Kempen. Untuk mengelakkan keraguan, untuk tujuan Kempen ini, (Pelanggan RIB 
tidak berhak menerima kadar keutamaan sedemikian). 
 
8. Pelanggan CIB yang melaksanakan OTT di kaunter TIDAK layak untuk kadar istimewa. 
 
9. Kadar keutamaan tersedia untuk kebanyakan mata wang utama. Sila rujuk 
https://www.hlb.com.my/en/global-markets/forex-rates.html untuk senarai mata wang yang tersedia 
untuk kadar istimewa. 
 
10. Hanya transaksi yang berjaya diluluskan dan dilaksanakan sebelum akhir Tempoh Kempen layak 
untuk pengecualian yuran OTT dan / atau kadar keutamaan. 
 

https://www.hlb.com.my/en/global-markets/forex-rates.html


 

 
2 

 

 
11. Bank tidak akan bertanggungjawab dan tidak mempunyai apa-apa kawalan mengenai kesesakan 
lalu lintas rangkaian, kegagalan rangkaian dan / atau gangguan yang mungkin dialami oleh penyedia 
perkhidmatan telekomunikasi masing-masing dalam kelewatan mana-mana pendaftaran RIB atau 
CIB. 
 
T & C Umum 
 
12. Dengan menyertai Kempen ini, Pelanggan dengan ini: 
 
(a) Setuju bahawa semua rekod dan transaksi yang ditangkap oleh Bank dalam Tempoh Kempen 
adalah tepat dan muktamad; 
(b) Setuju bahawa keputusan Bank mengenai semua perkara yang berkaitan dengan Kempen adalah 
muktamad, konklusif dan mengikat semua Pelanggan. 
(c) Baca, memahami dan bersetuju untuk terikat dengan T&C Kempen dan Terma dan Syarat untuk 
Hong Leong RIB dan CIB; dan 
(d) Bersetuju untuk mengakses laman web Bank di https://www.hlb.com.my and 
http://www.hlisb.com.my ('laman web Bank') secara berkala untuk melihat T&C dan memastikan 
untuk sentiasa dikemas kini pada sebarang perubahan atau variasi. 
 
13. Bank berhak: 
 
(a) Untuk menambah, memadam, menggantung atau mengubah T&C yang terkandung, dengan cara 
memaut di Laman Web Bank dengan pemberitahuan sebelumnya dua puluh satu hari, atau dengan 
cara lain yang dianggap praktikal oleh Bank, untuk memberi notis terlebih dahulu kepada Pelanggan; 
dan 
(b) Untuk membatalkan kelayakan mana-mana Pelanggan daripada menyertai Kempen sekiranya 
mana-mana akaun semasa Pelanggan ditutup oleh Pelanggan dan / atau Bank untuk apa jua sebab 
pada bila-bila masa sebelum atau semasa Tempoh Kempen 
 
14. T&C di sini akan dibaca bersama dengan Terma dan Syarat untuk Hong Leong RIB dan CIB 
sebagai keseluruhan perjanjian dan sekiranya berlaku percanggahan, T&C di sini akan mengatasi 
selisih percanggahan tersebut. 
 
15. Sekiranya terdapat percanggahan di antara T&C ini berbanding dengan pengiklanan, promosi, 
publisiti dan bahan lain yang berkaitan dengan atau berkaitan dengan Kempen, T&C terakhir di 
Laman Web Bank atau dengan cara lain yang dianggap praktikal oleh Bank diguna pakai. 
 
16. T&C di sini akan ditadbir dan ditafsirkan selaras dengan undang-undang Malaysia dan Pelanggan 
bersetuju untuk mengemukakan kepada bidang kuasa eksklusif Mahkamah Malaysia. 
 
17. Kata-kata yang menggambarkan satu jantina termasuk semua jantina dan kata-kata lain yang 
menandakan singular termasuk jamak dan sebaliknya. 
 
Akaun simpanan/akaun simpanan-i dan akaun semasa/akaun semasa-i dilindungi oleh 
Perbadanan Insurans Deposit Malaysia (“PIDM”) hingga RM250,000 untuk setiap pendeposit.   
 
 
 

https://www.hlb.com.my/
http://www.hlisb.com.my/

