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PERMANENT INCREASE IN CREDIT LIMIT FOR SELECTED CUSTOMERS PROMOTION 
Last updated 8 August 2024 
 
PROMOTION PERIOD 
 
The Hong Leong Bank Berhad’s (193401000023 (97141-X)) (“HLB”) “Permanent Increase in Credit 
Limit for Selected Customers” (“Promotion”) commences on 15 August 2024 at 00:00:00 hours 
(12:00 a.m.) and ends on 30 August 2024 at 23:59:59 hours (11:59 p.m.), both dates inclusive 
(“Promotion Period”) unless specified herein or notified otherwise 
 
TERMS & CONDITIONS 
The following sets out the terms and conditions applicable to the Promotion (“T&Cs”). 
 
ELIGIBILITY AND MECHANICS 
 
1. The Permanent Increase in Credit Limit (“PICL”) application is open to existing principal 

cardholders of HLB credit cards (“Credit Card”) who have received an E-Direct Mailer (“eDM”) 
from HLB regarding the offer of an increase in credit limit (“Eligible Cardholders”). 

 
2. The application for PICL is subject to HLB’s approval. HLB’s decision on all matters relating to 

the PICL application will be at its discretion in accordance with its own policies and Bank Negara 
Malaysia (“BNM”) guidelines. 

 
3. The Eligible Cardholders acknowledge and understand that once the PICL application is 

approved, the increase in credit limit will be reflected in the Central Credit Reference Information 
Systems (“CCRIS”) or any credit bureau maintained by BNM. 

 
4. The PICL application shall be processed within fourteen (14) Business Days, subject to HLB 

having received the complete application from Eligible Cardholders. A “Business Day” refers to 
a day when HLB in Kuala Lumpur is open for business. 

 
GENERAL 
 
5. The Eligible Cardholders agree: 

(a) that HLB’s decision on all matters relating to the PICL shall be final, conclusive and binding 

on all Eligible Cardholders; 

(b) to have read, understood and to be bound by the general terms and conditions in the HLB’s 
Cardholder Agreement and these T&Cs herein; and 

(c) to access HLB’s website at www.hlb.com.my (“HLB’s Website”) at regular intervals to 
view the T&Cs of the product and keep up-to-date on any changes or variations to the 
T&Cs. 
 

6. HLB reserves the right: 
(a) to reject the PICL application submitted by the Eligible Cardholders; 
(b) to disqualify any Eligible Cardholders from applying for PICL; and 
(c) to add, delete, suspend or vary the T&Cs contained herein, either wholly or in part at HLB’s 

discretion, by way of posting on HLB’s Website, or in any manner deemed suitable by HLB 
at any time with prior notice. 

 
7. In addition to the terms stipulated above, the Eligible Cardholders agree that the general terms 

and conditions in the HLB’s Cardholder Agreement shall be read together with these T&Cs as an 
entire agreement. In the event of any discrepancies between these T&Cs and the general terms 
and conditions contained in the HLB’s Cardholder Agreement, the specific T&Cs herein above 
shall prevail to the extent of such discrepancies.   

 
8. In the event of any discrepancies between the T&Cs herein and any advertising, publicity and 

other materials relating to or in connection with PICL, the final T&Cs on HLB’s Website shall 
prevail.  

 

https://www.hlb.com.my/en/personal-banking/home.html
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9. The T&Cs herein shall be governed by and construed in accordance with the laws of Malaysia 
and the Eligible Cardholders agree to submit to the exclusive jurisdiction of the Courts of 
Malaysia. 

 
If you have any enquiries regarding these T&Cs or wish to reduce your credit limit, please email us at 
hlonline@hlbb.hongleong.com.my or call 03-7626 8899. 
  

mailto:hlonline@hlbb.hongleong.com.my
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PROMOSI PENINGKATAN HAD KREDIT KEKAL BAGI PELANGGAN TERPILIH 
Dikemas kini pada 8 Ogos 2024 
 
TEMPOH PROMOSI    
 
Promosi Peningkatan Had Kredit Kekal Bagi Pelanggan Terpilih (“Promosi”) Hong Leong Bank 
Berhad (193401000023 (97141-X) (“HLB”) bermula pada 15 Ogos 2024 jam 00:00:00 (12:00 tengah 
malam) dan berakhir pada 30 Ogos 2024 pada 23:59:59 jam (11:59 malam), kedua-dua tarikh termasuk 
(“Tempoh Promosi”), melainkan dimaklumkan sebaliknya.  
   
TERMA DAN SYARAT 
Berikut adalah terma dan syarat yang berkenaan dengan Promosi ini (“T&S”). 
 
KELAYAKAN DAN MEKANIK 

 

1. Promosi ini terbuka untuk permohonan daripada pemegang kad utama kad kredit HLB sedia ada 
(“Kad Kredit”) yang menerima emel (“EDM”) daripada HLB (“Pemegang Kad Layak”) yang 
menjemput pelanggan untuk memohon peningkatan had kredit kekal (“PICL”). 

 
2. Permohonan untuk PICL adalah tertakluk kepada kelulusan HLB. Keputusan HLB mengenai 

semua perkara yang berkaitan dengan permohonan PICL adalah mengikut budi bicaranya 
selaras dengan polisi dan garis panduan Bank Negara Malaysia (“BNM”). 

 
3. Pemegang Kad yang Layak mengakui dan memahami bahawa sebaik sahaja permohonan PICL 

diluluskan, peningkatan dalam had kredit akan ditunjukkan dalam Sistem Maklumat Rujukan 
Kredit Pusat (“CCRIS”) atau mana-mana biro kredit yang diselenggara oleh BNM. 

 
4. Permohonan PICL hendaklah diproses dalam tempoh empat belas (14) Hari Perniagaan, 

tertakluk kepada HLB telah menerima permohonan lengkap daripada Pemegang Kad Layak. 
“Hari Perniagaan” merujuk kepada hari apabila HLB di Kuala Lumpur dibuka untuk perniagaan. 

 
AM 
 
5. Dengan menyertai Promosi ini, Pemegang Kad Layak bersetuju: 

(a) bahawa mereka telah membaca, memahami, menerima dan terikat dengan Terma dan 
Syarat Berkenaan; 

(b) bahawa keputusan HLB mengenai semua perkara berkaitan dengan Promosi adalah 
muktamad dan terikat ke atas semua Pemegang Kad Layak; dan 

(c) untuk mengakses Laman Web HLB secara kerap untuk menyemak T&S berkenaan 
dengan produk dan memastikan sentiasa mengikuti apa-apa perubahan atau pindaan 
yang dibuat kepada T&S. 
 

6. HLB berhak: 
(a) untuk menolak permohonan PICL yang dikemukakan oleh Pemegang Kad Layak; 
(b) untuk membatalkan kelayakan mana-mana Pemegang Kad Layak daripada memohon 

PICL; dan 
(c) untuk menambah, memadam, menggantung atau mengubah Terma & Syarat yang 

terkandung di sini, sama ada sepenuhnya atau sebahagiannya mengikut budi bicara HLB, 
dengan cara menyiarkan di Laman Web HLB, atau dalam apa-apa cara yang dianggap 
sesuai oleh HLB pada bila-bila masa dengan notis awal. 

 
7. Selain terma-terma yang dinyatakan di atas, Pemegang Kad Layak bersetuju bahawa Terma dan 

Syarat Berkenaan hendaklah dibaca bersama dengan T&S ini sebagai keseluruhan perjanjian. 
Sekiranya terdapat percanggahan antara T&S ini dengan terma dan syarat am yang terkandung 
di dalam Perjanjian Pemegang Kad HLB, T&S khusus di sini akan diguna pakai setakat 
perbezaan tersebut. 

 
8. Sekiranya terdapat percanggahan antara T&S di sini berbanding dengan mana-mana bahan 

pengiklanan, publisiti dan bahan-bahan lain berkaitan atau berhubungan dengan Promosi, T&S 
di dalam Laman Web HLB adalah muktamad dan hendaklah diutamakan. 
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9. T&S ini adalah tertakluk kepada dan ditafsirkan mengikut undang-undang Malaysia dan 

Pemegang Kad Layak bersetuju untuk akur kepada bidang kuasa ekslusif Mahkamah Malaysia. 
 

 

Jika anda mempunyai sebarang pertanyaan mengenai T&S ini atau ingin mengurangkan had kredit 
anda, sila e-mel kami di hlonline@hlbb.hongleong.com.my atau hubungi 03-7626 8899. 
 


