
 

Page 1 of 6 

 

CASH ADVANCE EXCLUSIVE CAMPAIGN  
Last updated on 08 February 2024 
 
CAMPAIGN PERIOD  
 
The Hong Leong Bank Berhad’s (193401000023 (97141-X)) (“HLB”) “Cash Advance Exclusive 
Campaign” (“Campaign”) commences on 10 February 2024 at 00:00:00 hours (12:00 a.m.) and ends 
on 29 February 2024 at 23:59:59 hours (11:59 p.m.), inclusive of both dates (“Campaign Period”), 
unless specified herein or notified otherwise.  
 
TERMS & CONDITIONS 
The following sets out the terms and conditions applicable to the Campaign (“T&Cs”):  
 
CAMPAIGN ELIGIBILITY 
 
1. The Campaign is open to selected principal individual cardholders of HLB credit cards (“Credit 

Card”) of the following criteria (“Eligible Cardholders”): 
(a) who have  performed at least one (1) cash advance transaction by way of cash withdrawal 

of a minimum amount of Ringgit Malaysia One Thousand Five Hundred (RM1,500) and 
above from Automated Teller Machine (ATM) using  the Credit Card (“Cash Advance 
Transaction”) during the Campaign Period; and 

(b) who have received the invitation from HLB via:  
(i) HLB Connect In-App (“HLB Connect”); and/or 
(ii) Short Message System (“SMS”) to participate in this Campaign; and 

(c) whose Credit Card accounts are in good standing and/or not in delinquent.  
 

2. The following shall NOT be eligible for the Campaign:   
(a) HLB cardholders/Eligible Cardholders whose Credit Cards are not issued in Malaysia;   
(b) HLB cardholders/Eligible Cardholders whose Credit Card accounts are inactive, or who 

are in breach of any T&Cs at any time during the Campaign Period; 
(c) HLB cardholders/Eligible Cardholders whose Credit Cards are invalid or cancelled at any 

time during the Campaign Period; 
(d) HLB cardholders/Eligible Cardholders who have committed or are suspected of 

committing any fraudulent, unlawful or wrongful acts in relation to any of the facilities 
granted by HLB or Hong Leong Islamic Bank Berhad (20050109144 (686191-W)) 
(“HLISB”); or 

(e) HLB cardholders/Eligible Cardholders who have been declared bankrupt (pursuant to a 
petition by either banks or by any third party) or are subject to any bankruptcy proceedings 
at any time prior to, during or after the Campaign Period. 

 
CAMPAIGN MECHANICS & PARTICIPATION CRITERIA 
 
3. The Eligible Cardholders will be entitled to enjoy Cashback as set out in Table 1 below: 

 
Table 1: Cashback Offer 

 

Qualifying Criteria  Cashback 

Perform a Cash Advance Transaction of a minimum of Ringgit 
Malaysia One Thousand Five Hundred (RM1,500) and above using the 

Credit Card within the Campaign Period  
RM28 

 
 

(i) For the avoidance of doubt, each Eligible Cardholder is entitled to receive ONLY one (1) 
Cashback under this Campaign on a first come, first served basis (“Cashback Winners”). 

(ii) The cashback allocation for this Campaign is capped at Ringgit Malaysia Eighty-Four 
Thousand (RM84,000) throughout the Campaign Period (“Campaign Allocation”) on a 
first come, first serve basis. 
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(iii) HLB does not have any obligation to inform the Eligible Cardholders in the event the 

Campaign Allocation has reached the maximum limit and the Cashback offer shall 
automatically terminate thereafter.  

(iv) Cashback Winners will be notified by HLB by way of posting the list of Cashback Winners 
(i.e. masked names and/or masked Credit Card numbers and/or Cashback entitlement) 
on HLB’s website at www.hlb.com.my (“HLB’s Website”) prior to or by 30 April 2024  
(“Cashback Fulfilment Date”). 

(v) The Cashback will be fulfilled via crediting of the Cashback into the Cashback Winners’ 
principal Credit Card accounts on or before the Cashback Fulfilment Date. 

(vi) In the event the Cashback is not credited by the Cashback Fulfilment Date, the Cashback 
Winners shall notify HLB within one (1) month after the expiry of the Cashback Fulfilment 
Date, failing which the Cashback Winners are deemed to have received the Cashback.  

 
4. The Eligible Cardholders must pay the monthly Minimum Payment as stated in the Credit Card 

monthly statement by the due date. “Minimum Payment” is defined as: 
(a) 5% of the Outstanding Balance in the Credit Card account billed to the respective Credit 

Card monthly statement including the Cash Advance Transaction amount; or 
(b) Ringgit Malaysia Fifty (RM50),  
whichever is higher. 
 
For the avoidance of doubt, “Outstanding Balance” means the outstanding balance due 
including fees, accrued interest, finance charges and other charges. 

 
5. If the Eligible Cardholders default in paying the Minimum Payment by the due date, an additional 

late payment fee of 1% will be charged on the Outstanding Balance as reflected on the Credit 
Card monthly statement, subject to a minimum of Ringgit Malaysia Ten (RM10), or a maximum 
of Ringgit Malaysia One Hundred (RM100), whichever is higher.  

 
6. Upon occurrence of any of the following events:  

(a) the Eligible Cardholders breach any of the T&Cs and/or the prevailing terms and 
conditions of the Cardholder Agreement;  

(b) the Eligible Cardholders’ Credit Card accounts are in default for ninety (90) days and 
above; and/or 

(c) the Eligible Cardholders’ Credit Card accounts are cancelled or terminated  
the Outstanding Balance shall immediately become due and payable and the Eligible 
Cardholders shall forthwith settle the Outstanding Balance of the Cash Advance Transaction. 
Otherwise, the Outstanding Balance of the Cash Advance Transaction will be charged with an 
interest based on Tiered Pricing Structure shall be levied. Finance charges of all Cash Advances, 
commencing on the date of the advance until repayment in full shall be at the rate of 18% p.a. 

 
 

GENERAL 
 
7. By participating in this Campaign, the Eligible Cardholders agree:  

(a) that they have read, understood and agreed to be bound by the T&Cs herein and the 
general terms and conditions of the HLB’s Cardholder Agreement available at  the HLB’s 
Website;  

(b) that all records of Transaction captured by HLB’s system for the purpose of this Campaign 
are final;  

(c) that HLB’s decision on all matters relating to this Campaign shall be final, conclusive and 
binding on all the Eligible Cardholders;  

(d) that the Cashback is non-transferable to any third party and non-exchangeable for up-front 
credit, cheque or in kind; 

(e) to access HLB’s Website at regular intervals to view the T&Cs of this Campaign to ensure 
that they keep up-to-date with any changes or variations to the T&Cs; and 

(f) to authorise HLB to disclose their personal data i.e. correspondence/email addresses 
and/or contact numbers to authorised 3rd party service provider, e.g. Compugraphic 

http://www.hlb.com.my/
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Media Sdn Bhd (200001002485 (505090-W)), Infobip Asia Pacific Sdn Bhd 
(201001014145 (898379-U)) and/or DCATALYST Sdn Bhd (200801017996 (819292-U)) 
as HLB deems fit for the purpose of sending letter, email and/or SMS for this Campaign.  

 
8. HLB reserves the right to: 

(a) disqualify any Eligible Cardholders who have performed the Cash Advance Transaction in 
a manner or pattern which HLB deems to be abnormal, irregular and/or is indicative of an 
attempt to obtain an unfair advantage over other Eligible Cardholders;  

(b) forfeit and/or claw back the Cashback where there is (i) reversal of Cash Advance 
Transaction, as applicable, or (ii) termination of the Credit Card during the Campaign 
Period and/or at the point of awarding the Cashback or (iii) non-compliance to the T&Cs 
herein; and 

(c) add, delete or amend the T&Cs contained herein, either wholly or in part, or to terminate 
the Campaign at any time, by way of posting on HLB’s Website or in any other methods 
which HLB deems suitable with prior notice.   

 
9. In addition to the terms stipulated above, Eligible Cardholders agree that the general terms and 

conditions of the HLB’s Cardholder Agreement shall be read together with the T&Cs herein as 
an entire agreement. In the event of any discrepancies between these T&Cs and general terms 
and conditions contained in the HLB’s Cardholder Agreement, the specific T&Cs herein shall 
prevail to the extent of such discrepancies. 

 
10. In the event of any discrepancies between these T&Cs herein as compared to the advertising, 

promotional, publicity and other materials relating to or in connection with this Campaign, the 
final T&Cs on HLB’s Website shall prevail. 

 
11. The T&Cs herein shall be governed by and construed in accordance with the laws of Malaysia 

and the Eligible Cardholders agree to submit to the exclusive jurisdiction of the Courts of 
Malaysia. 

 
If you have any enquiries regarding these T&Cs, please email us at hlonline@hlbb.hongleong.com.my. 
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KEMPEN EKSKLUSIF PENDAHULUAN TUNAI 
Dikemas kini pada 08 Februari 2024 
 
TEMPOH KEMPEN 
 
Kempen Eksklusif Pendahuluan Tunai (“Kempen”) Hong Leong Bank Berhad (193401000023 
(97141-X)) (“HLB”) bermula pada 10 Februari 2024 jam 00:00:00 (12:00 tengah malam) dan berakhir 
pada 29 Februari 2024 pada 23:59:59 jam (11:59 malam), kedua-dua tarikh termasuk (“Tempoh 
Kempen”), melainkan diberitahu sebaliknya. 
 
TERMA & SYARAT 
Berikut adalah terma dan syarat yang berkenaan dengan Kempan (“T&S”):   
 
KELAYAKAN KEMPEN 
   
1. Kempen ini terbuka untuk pemegang kad prinsipal kad kredit individu HLB terpilih (“Kad Kredit”) 

dengan kriteria berikut (“Pemegang Kad Layak”): 
(a) yang telah melakukan sekurang-kurangnya satu (1) transaksi pendahuluan tunai yang 

merujuk kepada pengeluaran tunai oleh Mesin Juruwang Automatik (ATM) dengan jumlah 
minimum Ringgit Malaysia Seribu Lima Ratus (RM1,500) dan ke atas (“Transaksi 
Pendahuluan Tunai”) semasa Tempoh Kempen; dan 

(b) yang telah menerima jemputan daripada HLB melalui: 
(i) Notifikasi dalam App Hong Leong Connect (“Perbankan Dalam Talian Hong Leong 

Connect dan Perbankan Mudah Alih Hong Leong Connect (“Hong Leong 
Connect”)”); dan/atau 

(ii) Khidmat Pesanan Ringkas (“SMS”) untuk menyertai kempen ini; dan 
(c) yang Kad Kreditnya berada dalam keadaan baik dan/atau tidak lalai. 

 
2. Yang berikut TIDAK layak untuk Kempen: 

(a) pemegang kad HLB/pemegang Kad Layak yang Kad Kreditnya tidak dikeluarkan di 
Malaysia;  

(b) pemegang kad HLB/pemegang Kad Layak yang akaun Kad Kreditnya tidak aktif, atau 
yang melanggar mana-mana T&S pada bila-bila masa dalam Tempoh Kempen; 

(c) pemegang kad HLB/pemegang Kad Layak yang Kad Kreditnya tidak sah atau dibatalkan 
pada bila-bila masa dalam Tempoh Kempen; 

(d) pemegang kad HLB/pemegang Kad Layak yang telah melakukan atau disyaki melakukan 
tindakan penipuan, menyalahi undang-undang atau perbuatan salah berkaitan dengan 
mana-mana kemudahan yang diberikan oleh HLB/Hong Leong Islamic Bank Berhad 
(20050109144 (686191-W)) ("HLISB"), atau 

(e) pemegang kad HLB/pemegang Kad Layak yang telah diisytiharkan muflis (berdasarkan 
petisyen oleh mana-mana bank atau oleh pihak ketiga) atau dikenakan sebarang 
prosiding kebankrapan pada bila-bila masa sebelum, selama atau selepas Tempoh 
Kempen. 

 
MEKANIK KEMPEN & KRITERIA PENYERTAAN 
  
3. Pemegang Kad Layak berhak menikmati pulangan tunai dalam Jadual 1 di bawah: 

 
Jadual 1: Tawaran Pulangan Tunai  

 

Kelayakan Pulangan Tunai  Pulangan Tunai 

Melakukan Transaksi Pendahuluan Tunai minima RM1,500 
dalam Tempoh Kempen 

RM28 

 

(i) Untuk mengelakkan keraguan, setiap Pemegang Kad Layak berhak menerima HANYA 
satu (1) Pulangan Tunai di bawah Kempen ini atas dasar siapa cepat dia dapat 
(“Pemenang Pulangan Tunai”). 
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(ii) Peruntukan pulangan tunai untuk kempen ini dihadkan pada Ringgit Malaysia Lapan 
Puluh Empat Ribu (RM84,000) sepanjang Tempoh Kempen (“Peruntukan Kempen”) 
berdasarkan siapa cepat dia dapat.  

(iii) HLB tidak mempunyai sebarang kewajipan untuk memaklumkan Pemegang Kad Layak 

sekiranya Peruntukan Kempen telah mencapai jumlah peruntukan maksimum dan 

Peruntukan Tunai  akan tamat secara automak selepas itu. 

(iv) Pemenang Pulangan Tunai akan dimaklumkan oleh HLB dengan cara penyiaran senarai 
Pemenang Pulangan Tunai (i.e. nama-nama terlindung dan/atau nombor Kad Layak 

terlindung dan/atau jumlah Pulangan Tunai) di Laman Web HLB di www.hlb.com.my 

(“Laman Web HLB”) sebelum atau pada 30 April 2024 (“Tarikh Pemenuhan Pulangan 
Tunai”). 

(v) Pulangan Tunai akan dipenuhi melalui pengkreditan pulangan tunai ke dalam akaun Kad 
Kredit utama Pemegang Kad, yang melaksanakan Transaksi Layak pada atau sebelum 
Tarikh Pemenuhan Pulangan Tunai. 

(vi) Sekiranya Pulangan Tunai, tidak dikreditkan pada atau sebelum Tarikh Pemenuhan 

Pulangan Tunai, Pemenang Pulangan Tunai yang berkaitan hendaklah memberitahu 

HLB dalam masa satu (1) bulan selepas Tarikh Pemenuhan Pulangan Tunai masing-

masing, jika gagal Pemenang Pulangan Tunai yang berkaitan dianggap sebagai telah 

menerima Pulangan Tunai. 

 

4. Pemegang Kad Layak mesti membayar Pembayaran Minimum bulanan seperti yang dinyatakan 

dalam penyata bulanan Kad Kredit sebelum tarikh akhir pembayaran. ("Pembayaran Minimum") 

ditakrifkan sebagai: 

(a) 5% dari Baki Tertunggak Kad Kredit yang dibilkan ke dalam penyata bulanan Kad Kredit 
masing-masing yang termasuk Pendahuluan Tunai yang perlu dibayar; atau 

(b) Ringgit Malaysia Lima Puluh (RM50),  
mana-mana yang lebih tinggi. 

 
Untuk mengelakkan keraguan, ("Baki Tertunggak") bermaksud baki yang belum dijelaskan 
termasuk yuran, faedah terakru, caj kewangan dan caj-caj lain. 

 
5. Sekiranya Pemegang Kad Layak gagal membayar Pembayaran Minimum mengikut tarikh akhir 

pembayaran, bayaran lewat tambahan sebanyak 1% akan dikenakan pada Baki Tertunggak dan 
amaun Pendahuluan Tunai yang perlu dibayar seperti yang tertera pada penyata bulanan Kad 
Kredit, tertakluk pada minimum Ringgit Malaysia Sepuluh (RM10), atau maksimum Ringgit 
Malaysia Seratus (RM100), mana-mana yang lebih tinggi. 

 
6. Sekiranya berlaku salah satu daripada berikut:  

(a) Pemegang Kad Layak melanggar mana-mana T&S dan/atau terma and syarat Perjanjian 
Pemegang Kad HLB; 

(b) akaun Kad Kredit Pemegang Kad Layak ingkar selama sembilan puluh (90) hari ke atas; 
dan/atau 

(c) akaun Kad Kredit Pemegang Kad Layak dibatalkan atau ditamatkan  
Amaun Tertunggak Pendahuluan Tunai akan segera dicajkan dan perlu dibayar dan Pemegang 
Kad Layak perlu menjelaskan amaun tertunggak Pendahuluan Tunai. Caj kewangan atas amaun 
Pendahuluan Tunai, bermula dari tarikh pendahuluan dibuat sehingga pembayaran balik 
sepenuhnya ialah pada kadar 18% setahun . 

 
AM 
 
7. Dengan menyertai Kempen ini, Pemegang Kad Layak bersetuju:  

(a) bahawa mereka telah membaca, memahami dan bersetuju dengan T&S di sini serta terma 
dan syarat am Perjanjian Pemegang Kad HLB yang terdapat di Laman Web HLB;  

(b) bahawa semua rekod transaksi yang dirakam oleh sistem HLB untuk tujuan Kempen ini 
adalah muktamad; 

(c) bahawa keputusan HLB mengenai semua perkara yang berkaitan dengan Kempen ini 
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adalah muktamad, konklusif dan mengikat semua Pemegang Kad Layak;  
(d) bahawa Pulangan Tunai tidak boleh dipindah milik kepada mana-mana pihak ketiga dan 

tidak boleh ditukar untik kredit pendahuluan, cek atau barangan; 
(e) untuk mengakses Laman Web HLB secara berkala untuk melihat T&S berkenaan dengan 

Kempen ini untuk memastikan bahawa mereka sentiasa mengikuti perkembangan atau 
perubahan pada T&S; dan 

(f) untuk memberi kuasa kepada HLB untuk mendedahkan data peribadi mereka iaitu alamat 
surat-menyurat/e-mel dan/atau nombor hubungan kepada vendor pihak ketiga yang diberi 
kuasa, contohnya Compugraphic Media Sdn Bhd (200001002485 (505090-W)), Infobip 
Asia Pacific Sdn Bhd (201001014145 (898379-U)) dan/atau DCATALYST Sdn Bhd 
(200801017996 (819292-U)) sebagaimana yang dianggap sesuai oleh HLB untuk tujuan 
menghantar surat, e-mel dan/atau SMS untuk tujuan Kempen ini. 

 
8. HLB berhak untuk: 

(a) membatalkan kelayakan mana-mana Pemegang Kad Layak yang telah melakukan 
Transaksi Layak dengan cara atau corak yang dianggap oleh HLB tidak normal, tidak 
teratur dan/atau menunjukkan percubaan untuk mendapatkan kelebihan yang tidak adil 
daripada Pemegang Kad Layak yang lain; 

(b) membatalkan dan/atau menarik balik pulangan tunai apabila terdapat (i) pembalikan 
Transaksi Layak, sebagaimana yang berlaku, atau (ii) penamatan Kad Kredit selama 
Tempoh Kempen dan/atau pada saat pemberian pulangan tunai atau (iii) ketidakpatuhan 
kepada T&S ini; dan 

(c) menambah, memadam atau mengubah T&S di sini, sepenuhnya atau sebahagian, atau 
untuk menghentikan Kempen ini, dengan cara mengepos di Laman Web HLB atau dengan 
kaedah lain yang dianggap praktikal oleh HLB untuk memberi notis terlebih dahulu. 

 
9. Selain terma yang dinyatakan di atas ini, Pemegang Kad Layak bersetuju bahawa terma dan 

syarat am Perjanjian Pemegang Kad HLB hendaklah dibaca bersama dengan T&S di sini 
sebagai suatu perjanjian keseluruhan. Apa-apa percanggahan antara T&S ini dengan terma dan 
syarat am yang terkandung dalam Perjanjian Pemegang Kad HLB, maka T&S Khusus ini 
hendaklah diutamakan setakat percanggahan tersebut.  

 
10. Sekiranya terdapat sebarang percanggahan antara T&S ini berbanding dengan bahan 

pengiklanan, promosi, publisiti dan bahan lain berkaitan atau berhubungan dengan Kempen ini, 
maka T&S muktamad dalam Laman Web HLB hendaklah diutamakan. 

 
11. T&S di dalam ini adalah tertakluk kepada dan ditafsirkan menurut undang-undang Malaysia dan 

Pemegang Kad Layak bersetuju untuk akur kepada bidang kuasa eksklusif Mahkamah Malaysia.  
 
 

Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan mengenai T&S, sila e-mel kepada kami di 
hlonline@hlbb.hongleong.com.my. 

 
 
 
 


