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Hong Leong Bank (“HLB”) Connect — QR Pay

RM1,000,000 PULANGAN TUNAI APABILA ANDA MENGGUNAKAN QR PAY

Tempoh Kempen

10 Mac 2022 - 31 Disember 2022

Kelayakan e Semua pelanggan akaun bank Hong Leong yang menggunakan aplikasi Perbankan Dalam Talian HLB
Connect
Ringkasan e Pelanggan HLB akan menerima pulangan tunai segera ke dalam akaun bank HLB mereka apabila

Tawaran dan
Kaedah Pengguna

membuat pembayaran melalui fungsi QR Pay pada Aplikasi HLB Connect.

Jumlah pembayaran minimum untuk layak mendapat pulangan tunaiialah Ringgit Malaysia Lima Belas
(RM15)

Terdapat 2 tawaran:

Promosi A

Boleh didapati setiap hari sepanjang Tempoh Kempen dengan pengecualian hari Promosi B.
Pelanggan yang layak berhak mendapat pulangan tunai 3% sehingga jumlah pulangan tunai
maksimum sebanyak Ringgit Malaysia Satu (RM1) bagi setiap transaksi QR Pay semasa Tempoh
Kempen.

Promosi B

Boleh didapati setiap bulan pada hari dua digit.

Pelanggan yang layak berhak mendapat pulangan tunai 8% sehingga jumlah pulangan tunai
maksimum sebanyak Ringgit Malaysia Tiga (RM3) bagi setiap transaksi QR Pay semasa Tempoh
Kempen.

4.4.2022 8.8.2022
5.5.2022 9.9.2022
Hari Dua Digit 6.6.2022 10.10.2022
7.7.2022 11.11.2022
12.12.2022
Medium Aplikasi HLB Connect e Skrin ATM HLB
Perhubungan Laman Web HLB e TV Cawangan HLB
Facebook HLB e Wobblers di pedagang DuitNow

Soalan Lazim:

Oleh ANDA sebagai Pemilik Perniagaan(yang merupakan peniaga DuitNow)

Mengapakah saya perlu memaparkan wobbler kempen di kedai saya?

Jawapan: Pelanggan HLB yang layak melawat perniagaan anda akan dapat menikmati pulangan
tunai segera apabila mereka membayar dengan mengimbas kod QR DuitNow. Pulangan tunai adalah
serta-merta dan TANPA KOS kepada anda.

Kod QR saya dikeluarkan oleh <Maybank, Grab, Touch&Go, Shopee, bank lain atau e-wallet>,
adakah pelanggan saya masih menerima pulangan tunai?

Jawapan: Ya. Pelanggan HLB akan menerima pulangan tunai segera selagi mereka mengimbas
DuitNow QR tanpa mengira bank yang mengeluarkan kod QR atau e-wallet.

Bagaimanakah saya tahu jika kod QR saya ialah kod QR DuitNow?

Jawapan: Biasanya, kod QR DuitNow berwarna MERAH JAMBU. Atau dilabel "Malaysia National QR".
Mana-mana bank atau e-wallet boleh mengimbas kod QR DuitNow untuk membayar kepada anda.
Contohnya, kod QR anda dikeluarkan oleh Maybank / Touch&Go — pelanggan HLB masih boleh
membayar anda melalui Aplikasi HLB Connect mereka.
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4. Kod QR Touch&Go / Grab / Shopee saya berwarna hitam dan tidak mempunyai perkataan “Malaysia
National QR”, adakah pelanggan masih boleh mengimbas kod tersebut untuk menikmati pulangan
tunai?

Jawapan: HANYA pembayaran melalui kod QR DuitNow layak mendapat pulangan tunai. Pelanggan
tidak akan menikmati pulangan tunai apabila mereka mengimbas kod QR BUKAN DuitNow.

5. Apakah pulangan tunai 3%?
Jawapan: Pelanggan anda boleh menikmati pulangan tunai 3% SETIAP HARI apabila mereka
memenuhi jumlah perbelanjaan minimum RM15 dan menerima pulangan tunai sehingga jumlah
maksimum RM1 setiap transaksi. Contoh:

Amaun Pembayaran Pulangan Tunai Segera
RM15 RMO0.45
RM20 RMO0.60
RM30 RMO0.90
RM40 RM1.00
RM50 RM1.00

6. Apakah pulangan tunai 8%?
Jawapan: Pelanggan anda boleh menikmati pulangan tunai 8% SETIAP HARI apabila mereka
memenuhi jumlah perbelanjaan minimum RM15 dan menerima pulangan tunai sehingga jumlah
maksimum RM3 setiap transaksi. Contoh:

Amaun Pembayaran Pulangan Tunai Segera
RM15 RM1.20
RM20 RM1.60
RM30 RM2.40
RM40 RM3.00
RM50 RM3.00

7. Apakah hari yang dianggap sebagai Hari Dua Digit ?
Jawapan: 4/4, 5/5, 6/6,7/7, 8/8, 9/9, 10/10, 11/11 dan 12/12 dianggap sebagai Hari Dua Digit
sepanjang tempoh kempen.

8. Bagaimana jika pelanggan saya tidak menerima pulangan tunai selepas membuat pembayaran?
Jawapan: Pelanggan layak mendapat pulangan tunai dengan pembelian minimum RM15. Setiap
pelanggan HLB yang layak berhak mendapat tiga puluh (30) pulangan tunai sepanjang tempoh
kempen.

9. Saya mahukan wobbler kempen, daripada siapa saya boleh mendapatkannya?
Jawapan: Sila kunjungi cawangan HLB terdekat anda untuk mendapatkannya.

10. Siapa yang harus saya hubungi jika wobbler saya rosak dan memerlukan penggantian?
Jawapan: Sila kunjungi cawangan HLB berhampiran anda untuk mendapatkan penggantian.

Oleh pelanggan ANDA

1. Siapakah yang boleh menyertai kempen ini?
Jawapan: Semua pelanggan HLB yang membayar dengan mengimbas DuitNow QR di premis anda
dengan Aplikasi Connect mereka boleh mengambil bahagian.

2. Apakah jumlah transaksi minimum untuk layak?
Jawapan: RM15
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3.

Saya adalah pelanggan HLB, bolehkah saya menikmati pulangan tunai apabila saya membeli-
belah/makan/bayar di sini?

Jawapan: Ya. Anda akan menikmati pulangan tunai di mana-mana peniaga QR DuitNow. Anda boleh
mengenal pasti peniaga yang layak dengan mencari kod QR DuitNow berwarna MERAH JAMBU.
(Rujuk sampel di bawah)

Saya tidak mempunyai aplikasi HLB Connect, adakah saya akan mendapat pulangan tunai jika saya
mengimbas QR anda dengan aplikasi <Mae / Touch&Go/ Boost / Grab / etc ?

Jawapan: Tidak, promosi ini hanya sah jika anda mengimbas menggunakan fungsi Bayar QR Aplikasi
HLB Connect.




