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ONLINE EXCLUSIVE CREDIT CARD REFERRAL PROMOTION 
Last updated on 27 February 2026 
 
PROMOTION PERIOD 
 
The Hong Leong Bank Berhad’s (193401000023 (97141-X)) (“HLB”) “Online Exclusive Credit 
Card Referral Promotion” (“Promotion”) commences on 15 November 2025 and ends on 15 
March 2026, both dates inclusive (“Promotion Period”), unless specified herein or notified 
otherwise. 
 
TERMS AND CONDITIONS 
The terms and conditions applicable to the Promotion (“T&Cs”) are as follows: 
 
ELIGIBILITY 
 
1. This Promotion is open to the customers who fulfil the following criteria (“Eligible 

Customers” or each, an “Eligible Customer”): 
(a) who attained the age of eighteen (18) years; 
(b) existing HLB Connect Online/App (“HLB Connect”) users; and  
(c) who have a valid and active principal HLB Credit Card and/or individual/joint 

current account/current account-i and/or savings account/savings account-i 
(“CASA/CASA-i") with HLB and/or Hong Leong Islamic Bank Berhad (“HLISB”) 
(collectively referred to as “the Bank”).  

 
2. “Referrer” refers to the Eligible Customer who invites any family members and/or 

friends to sign up for at least one (1) of the eligible HLB Credit Cards in Table 1 below 
(“Eligible Cards” or each, an “Eligible Card”). To qualify as a Referrer under the terms 
of this Promotion, the Eligible Customer must NOT be: 
(a) committed or is reasonably suspected of committing any fraudulent, unlawful 

or wrongful acts in relation to any of the facilities granted by the Bank or have 
been declared bankrupt (pursuant to a petition by either the Bank or by any 
third party) or was/is subject to any bankruptcy proceedings at any time prior 
to, during or after the Promotion Period; and 

(b) The Bank’s Branch and Personal Financial Service Sales Staff.  
 

Table 1: Eligible Cards for the Promotion 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. “Referee” refers to the new customers who are invited by the Referrer. To qualify as a 

Referee under the terms of this Promotion, the new customer must NOT be:  

Eligible Cards 
VISA CREDIT CARD 

Infinite P/Infinite/Infinite Doctor’s Edition 
GSC Gold/Platinum 

Sutera Platinum 
WISE Gold 
Essential 
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(a) below the age of twenty-one (21) years old or above the age of sixty-five (65) 
years old; 

(b) an existing principal cardholder of any HLB Credit Cards; 
(c) previous HLB principal cardholder who had cancelled his/her HLB Credit Card 

(including but not limited to any of the Eligible Cards) within twelve (12) months 
from the date of such cancellation; 

(d) committed or is suspected of committing any fraudulent, unlawful or wrongful 
acts in relation to any of the facilities granted by the Bank or have been 
declared bankrupt (pursuant to a petition by either the Bank or by any third 
party) or was/is subject to any bankruptcy proceedings at any time prior to, 
during or after the Promotion Period; and 

(e) existing staff of the Bank and/or Hong Leong Group. 
 

PROMOTION MECHANICS 
 
4. The Referrer who fulfils ALL of the criteria below will be entitled to receive the Cashback 

(as defined under Clause 5) subject to the T&Cs herein: 
(a) Referrer shall receive his/her unique referral code (“Referral Code”) on HLB 

Connect; 
(b) Referrer shall introduce Referee to HLB Credit Card and encourage the Referee 

to apply for an Eligible Card by sharing his/her Referral Code via WhatsApp; 
(c) Referee must submit and complete the application at HLB’s website at 

https://www.hlb.com.my (“HLB’s Website”) or HLB Connect by entering the 
Referrer’s Referral Code into the application form and uploading all the 
required supporting documents within the Promotion Period and such 
application must be successful approved by HLB on or before 31 March 2026 
(“Successful Referral”); 

(d) for the avoidance of doubt, the Referrer and the Referee cannot be the same 
person (for example, the Referrer who holds an individual CASA/CASA-i 
account with the Bank cannot refer himself/herself to be a new principal 
cardholder of HLB Credit Card); 

(e) in the event a Referee applied for more than one (1) Eligible Cards, it will be 
considered as one (1) Successful Referral regardless of the number of Eligible 
Cards applied and approved for the same Referee; 

(f) in the event a Referee is referred by more than one Referrer, only one (1) 
Referrer will be eligible for the Cashback based on the Referral Code in the 
application form that is being successfully approved first; 

(g) Referrer’s Referral Code must be entered in full without any space and/or 
special characters. Incorrect or invalid Referral Code will not be entertained 
and/or qualify the Referrer for any Cashback. 

 
PROMOTION FULFILMENT 
 
5. Subject to Clause 4 above and the T&Cs herein, the Referrer shall be entitled to the 

following Cashback: 
(a) The Referrer shall be entitled to receive Ringgit Malaysia One Hundred (RM100) 

cashback (“Cashback”) for every Successful Referral. The Cashback offer for 
the entire Promotion is subject to the total allocation of Ringgit Malaysia Thirty 
Thousand (RM30,000) only on a first come, first served basis (“Promotion 
Allocation”). 

https://www.hlb.com.my/
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(b) The Referee shall be automatically enrolled to participate in the Welcome, Tap 
& Flex Credit Card Acquisition Promotion (Principal Credit Card Offer) 
(“Acquisition Promotion”) and be entitled to the offers as set out in the terms 
and conditions at https://www.hlb.com.my/WTFtc.  

 
6. The following additional terms and conditions shall apply for the Cashback: 

(a) Cashback 
(i) There is no cap on how much Cashback each Referrer can earn 

(unlimited referrals) within the Promotion Period, subject to the 
Promotion Allocation; 

(ii) The Referrer who qualifies for the Cashback (“Qualified Referrer” or 
each, a “Qualified Referrer”), the Cashback will be credited into the 
Qualified Referrer’s individual CASA/CASA-i account maintained with 
the Bank. If the Qualified Referrer has more than one individual 
CASA/CASA-i account with the Bank, the Cashback will be credited to 
the individual CASA/CASA-i account with the highest balance amount 
as at the Cashback Fulfilment Date specified in Table 2.  

 
Table 2 Cashback Fulfilment Schedule 

 
Credit Card Approval Period Cashback Fulfilment Date 

15 – 30 November 2025 By 28 February 2026 
1 – 31 December 2025 By 31 March 2026 

1 – 31 January 2026 By 30 April 2026 
1 – 28 February 2026 By 31 May 2026 

1 – 31 March 2026 By 30 June 2026 
 

(iii) If the Qualified Referrer does not have an individual CASA/CASA-i 
account with the Bank, the Cashback will be credited to the Qualified 
Referrer’s joint CASA/CASA-i account maintained with the Bank. If the 
Qualified Referrer has more than one joint CASA/CASA-i account with 
the Bank, the Cashback will be credited to the joint CASA/CASA-i 
account with the highest balance amount as at the Cashback Fulfilment 
Date specified in Table 2.   

(iv) If the Qualified Referrer does not have an individual/joint CASA/CASA-i 
account with the Bank, the Cashback will be credited to his/her 
principal HLB Credit Card with the latest transaction as at the Cashback 
Fulfilment Date specified in Table 2. 

(v) Supplementary HLB Credit Cardholders (without an individual/joint 
CASA/CASA-i account with the Bank or principal HLB Credit Card) are 
not entitled to receive the Cashback. 

(vi) The Qualified Referrer will be notified by HLB on a monthly basis by way 
of posting the list of Qualified Referrers (i.e. masked names and/or 
masked ID numbers and Cashback entitlement) on the promotion page 
at https://www.hlb.com.my/ccref (“Promotion Page”) and/or in any 
other manner as the Bank deems fit (including but not limited to email, 
SMS or in-app notification via Connect App) prior to or by the respective 
Cashback Fulfilment Dates indicated in Table 2. 

(vii) In the event the Cashback is not credited on or before the relevant 
Fulfilment Date, the Qualified Referrer shall notify HLB within one (1) 

https://www.hlb.com.my/WTFtc
https://www.hlb.com.my/ccref
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month after the relevant Cashback Fulfilment Date, failing which the 
Qualified Referrer is deemed to have received the Cashback. 

(viii) It is the obligation of the Qualified Referrer to ensure that his/her 
individual/joint CASA/CASA-i account with the Bank and/or HLB Credit 
Card are valid, active, in good standing and that the Qualified Referrer 
shall not be in breach of any of the T&Cs of the Promotion at the point 
the Cashback are awarded. 

 
GENERAL 
 
7. By participating in the Promotion, the Eligible Customers agree:  

(a) that they have read, understood and agreed to be bound by the T&Cs herein, 
the general terms and conditions in the HLB’s Cardholder Agreement and the 
specific terms and conditions applicable to the relevant Eligible Cards available 
on HLB’s Website; 

(b) that all records of transactions within or outside Malaysia captured by HLB’s 
system within the Promotion Period or related to the Promotion are final and 
conclusive; 

(c) that HLB’s decision on all matters relating to the Promotion shall be final, 
conclusive and binding on all the Eligible Customers;  

(d) that the Cashback is non-transferable to any third party and non-exchangeable 
for up-front credit, cheque or in kind; 

(e) that HLB shall not be liable for any damages, losses, claims, costs or 
proceedings incurred or suffered by the Eligible Customers and/or Qualified 
Referrers as a result of their participation in the Promotion and/or utilization 
of the Cashback; 

(f) that all transportation, accommodation, personal costs and/or other costs, fees 
and/or related expenses incurred in participating in the Promotion and/or 
utilizing the Cashback shall be the sole responsibility of the Eligible Customers 
and/or Qualified Referrers; 

(g) to access HLB’s Website at regular intervals to view the T&Cs of the Promotion 
and to ensure they keep up to date with any changes or variations to the T&Cs; 

(h) that HLB is authorized to disclose or publish on HLB’s Website their names (in 
masked form) and ID numbers (in masked form), for the purpose of the 
Cashback announcement of the Promotion;  

(i) to provide their latest and accurate contact details i.e. mobile number and 
correspondence/email addresses to HLB. HLB shall not be held 
responsible/liable in the event HLB is unable to contact the Eligible Customers 
due to the inaccurate/invalid mobile number and/or correspondence/email 
address provided by the Eligible Customers or the SMS is unable to be delivered 
due to any reason whatsoever; 

(j) that HLB is authorized to disclose the Eligible Customers’ personal data, i.e. 
correspondence/email addresses and/or contact numbers to HLB’s third party 
service provider(s), XOX Technology Berhad (199901007872 (482772-D)) and/or 
Infobip Asia Pacific Sdn. Bhd (201001014145 (898379-U)) as HLB deems fit for 
the purpose of providing SMS or email communications to the Eligible 
Customers in relation to the Promotion; and  

(k) to ensure that all the approved Eligible Cards are valid, active, in good standing 
and that the Eligible Customers shall not be in breach of any of the T&Cs of the 
Promotion, the general terms and condition in the HLB’s Cardholder 
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Agreement and/or the specific terms and conditions of the relevant Eligible 
Cards throughout the Promotion Period and at the point the Cashback is 
awarded.  

 
8. HLB reserves the right to:  

(a) forfeit and/or claw back the Cashback in the circumstance where there is a non-
compliance to the T&Cs herein or termination of the Eligible Cards during the 
Promotion Period and/or at the point of awarding the Cashback;  

(b) forfeit and/or claw back the Cashback in the circumstance where there is any 
form of abuse which includes payments on behalf of other individuals involving 
monetary exchange between parties or any detected fraud; 

(c) add, delete or amend the T&Cs herein, wholly or in part, or to terminate the 
Promotion by way of posting on HLB’s Website, or by any other methods which 
HLB deems practical, in order to give prior notice to the Eligible Customers; and 

(d) decline the eligibility of any Eligible Customers from receiving the Cashback if 
HLB reasonably believes such Eligible Customers to have performed one or 
more transactions in a manner or pattern which HLB deems to be abnormal 
and/or irregular, and HLB’s decision in this matter shall be final and conclusive 
on all the Eligible Customers. 

 
9. In addition to the terms and conditions stipulated above, the Eligible Customers agree 

that the general terms and conditions in the HLB’s Cardholder Agreement and the 
specific terms and conditions in relation to the relevant Eligible Cards shall be read 
together with the T&Cs herein. In the event of any discrepancies between these T&Cs 
and general terms and conditions of the HLB’s Cardholder Agreement and/or the 
specific terms and conditions in relation to the relevant Eligible Cards, the specific T&Cs 
herein shall prevail to the extent of such discrepancies in respect of the Promotion. 

 
10. In the event of any discrepancies between these T&Cs as compared to the advertising, 

promotional, publicity and other materials relating to or in connection with the 
Promotion, the final terms and conditions on Promotion Page shall prevail. 

 
11. The T&Cs herein shall be governed by and constructed in accordance with the laws of 

Malaysia and the Eligible Customers agree to submit to the exclusive jurisdiction of the 
Courts of Malaysia. 

 
12. Words denoting one gender include all other genders and words denoting the singular 

include the plural and vice versa. 
 

If you have any enquiries regarding these T&Cs, you may seek clarification from the HLB staff 
who attended to you. Alternatively, please email us at hlonline@hlbb.hongleong.com.my.  
 
  

mailto:hlonline@hlbb.hongleong.com.my
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PROMOSI RUJUKAN KAD KREDIT EKSKLUSIF DALAM TALIAN 
Dikemaskini pada 27 Februari 2026 
 
TEMPOH PROMOSI 
 
“Promosi Rujukan Kad Kredit Eksklusif Dalam Talian” (“Promosi”) Hong Leong Bank 
Berhad (193401000023 (97141-X)) (“HLB”) bermula pada 15 November 2025 dan berakhir 
pada 15 Mac 2026, termasuk kedua-dua tarikh (“Tempoh Promosi”), melainkan dinyatakan di 
dalam ini atau diberitahu sebaliknya.  
 
TERMA DAN SYARAT 
Terma dan syarat yang terpakai bagi Promosi ini adalah seperti berikut (“T&S”): 
 
KELAYAKAN 
 
1. Promosi ini terbuka kepada pelanggan yang memenuhi kriteria berikut (“Pelanggan 

Layak”): 
(a) yang mencapai umur lapan belas (18) tahun; 
(b) pengguna HLB Connect Online/App (“HLB Connect”); dan 
(c) mempunyai Kad Kredit HLB prinsipal yang sah dan aktif dan/atau akaun 

semasa/akaun semasa-i dan/atau akaun simpanan/akaun simpanan-i 
(“CASA/CASA-i”) individu/bersama dengan HLB dan/atau Hong Leong Islamic 
Bank Berhad (“HLISB”) (secara kolektif dirujuk sebagai “Bank”).  
 

2. “Referrer” merujuk kepada Pelanggan Layak yang menjemput mana-mana ahli 
keluarga dan/atau rakan untuk mendaftar sekurang-kurangnya satu (1) daripada Kad 
Kredit HLB yang layak dalam Jadual 1 di bawah (“Kad Layak”). Untuk melayakkan diri 
sebagai Referrer di bawah syarat Promosi ini, Pelanggan Layak TIDAK boleh: 
(a) melakukan atau disyaki secara munasabah melakukan penipuan atau 

kesalahan undang-undang berkaitan dengan mana-mana kemudahan yang 
diberi oleh pihak Bank atau telah diisytiharkan muflis (menurut petisyen sama 
ada oleh pihak Bank atau mana-mana pihak ketiga) atau bakal dikenakan 
prosiding kemuflisan pada bila-bila masa sebelum, semasa atau selepas 
Tempoh Promosi; dan 

(b) Cawangan Bank dan Kakitangan Jualan Perkhidmatan Kewangan Peribadi. 
 

Jadual 1: Kad Layak untuk Promosi 
 

Kad Layak 
KAD KREDIT VISA 

Infinite P/Infinite/Infinite Doctor’s Edition 
GSC Gold/Platinum 

Sutera Platinum 
WISE Gold 
Essential 

 
3. “Referee” merujuk kepada pelanggan baharu yang dijemput oleh Referrer. Untuk 

melayakkan diri sebagai Referee di bawah syarat Promosi ini, pelanggan baharu 
TIDAK boleh: 
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(a) di bawah umur dua puluh satu (21) tahun atau melebihi umur enam puluh lima 
(65) tahun; 

(b) pemegang kad prinsipal sedia ada mana-mana Kad Kredit HLB; 
(c) pemegang kad kredit prinsipal HLB yang telah membatalkan Kad Kredit HLB 

mereka (termasuk tetapi tidak terhak kepada mana-mana Kad Layak) dalam 
masa dua belas (12) bulan dari tarikh pembatalan tersebut; 

(d) melakukan atau disyaki melakukan penipuan atau kesalahan undang-undang 
berkaitan dengan mana-mana kemudahan yang diberi oleh pihak Bank atau 
telah diisytiharkan muflis (menurut petisyen oleh sama ada pihak Bank atau 
mana-mana pihak ketiga) atau bakal dikenakan prosiding kemuflisan pada 
bila-bila masa sebelum, semasa atau selepas Tempoh Promosi; dan 

(e) kakitangan HLB dan/atau HLISB dan/atau Hong Leong Group.  
 
KAEDAH PROMOSI 
 
4. Referrer yang memenuhi SEMUA kriteria di bawah akan layak menerima Pulangan 

Tunai (seperti yang ditakrif menurut Fasal 5 di bawah) tertakluk pada T&S di sini: 
(a) Referrer hendaklah menerima kod rujukan uniknya (“Kod Rujukan”) dari HLB 

Connect; 
(b) Referrer hendaklah memperkenalkan Referee kepada Kad Kredit HLB dan 

menggalakkan Referee memohon Kad Layak dengan berkongsi Kod 
Rujukannya melalui WhatsApp; 

(c) Referee mesti menyerahkan dan melengkapkan permohonan di laman web 
HLB di https://www.hlb.com.my (“Laman Web HLB”) atau HLB Connect 
dengan memasukkan Kod Rujukan Referrer ke dalam borang permohonan 
dan memuat naik semua dokumen sokongan yang diperlukan semasa Tempoh 
Promosi dan permohonan tersebut mesti berjaya diluluskan oleh HLB pada 
atau sebelum 31 Mac 2026 (“Rujukan Berjaya”); 

(d) untuk mengelakkan keraguan, Referrer and Referee tidak boleh orang yang 
sama (contohnya, Referrer yang memegang akaun CASA/CASA-i individu 
dengan pihak Bank tidak boleh merujuk dirinya sebagai pemegang kad 
prinsipal baru Kad Kredit HLB);  

(e) sekiranya Referee memohon lebih daripada satu (1) Kad Layak, ia akan 
dianggap sebagai satu (1) Rujukan Berjaya tanpa mengira bilangan Kad Layak 
yang dipohon dan diluluskan untuk Referee yang sama;  

(f) sekiranya Referee dirujuk oleh lebih daripada seorang Referrer, hanya satu (1) 
orang Referrer akan layak mendapat Pulangan Tunai berdasarkan Kod 
Rujukan dalam borang permohonan yang berjaya diluluskan terlebih dahulu; 

(g) Kod Rujukan Referrer mesti dimasukkan sepenuhnya tanpa sebarang ruang 
dan/atau aksara khas. Kod Rujukan yang salah atau tidak sah tidak akan 
dilayan dan/atau melayakkan Referrer untuk sebarang Pulangan Tunai. 

 
PELAKSANAAN PROMOSI 
 
5. Tertakluk pada Fasal 4 di atas dan T&S di sini, Referrer berhak menerima Pulangan 

Tunai berikut: 
(a) Referrer berhak mendapat pulangan tunai sebanyak Ringgit Malaysia Seratus 

(RM100) (“Pulangan Tunai”) untuk setiap Rujukan Berjaya. Tawaran Pulangan 
Tunai untuk keseluruhan Promosi adalah tertakluk pada jumlah peruntukan 

https://www.hlb.com.my/
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sebanyak Ringgit Malaysia Tiga Puluh Ribu (RM30,000) sahaja atas dasar siapa 
cepat, dia dapat (“Peruntukan Promosi”). 

(b) Referrer akan didaftarkan secara automatik untuk menyertai Promosi 
Perolehan Kad Kredit Welcome, Tap & Flex (Tawaran Kad Kredit Prinsipal) 
(“Promosi Perolehan”) dan berhak menikmati tawaran-tawaran yang 
dinyatakan dalam terma dan syarat yang boleh didapati di 
https://www.hlb.com.my/WTFtc.  

 
6. Terma dan syarat tambahan berikut akan dikenakan untuk Pulangan Tunai: 

(a) Pulangan Tunai 
(i) Tiada had untuk berapa banyak Pulangan Tunai yang boleh diperoleh 

setiap Referrer (rujukan tanpa had) dalam Tempoh Promosi, tertakluk 
pada Peruntukan Promosi; 

(ii) Referrer yang layak untuk Pulangan Tunai (“Referrer Memenuhi 
Syarat”), Pulangan Tunai akan dikreditkan ke dalam akaun 
CASA/CASA-i individu Referrer Memenuhi Syarat yang dikekalkan 
dengan pihak Bank. Jika Referrer Memenuhi Syarat mempunyai lebih 
daripada satu akaun CASA/CASA-i individu dengan pihak Bank, 
Pulangan Tunai akan dikreditkan ke akaun CASA/CASA-i individu 
dengan jumlah baki tertinggi pada Tarikh Pemenuhan Pulangan Tunai 
yang dinyatakan dalam Jadual 2 

 
Jadual 2: Jadual Pemenuhan Pulangan Tunai 

 

Bulan Kelulusan 
Tarikh Pemenuhan Pulangan 

Tunai 
15 – 30 November 2025  Sebelum/pada 28 Februari 2026 
1 – 31 Disember 2025 Sebelum/pada 31 Mac 2026 

1 – 31 Januari 2026 Sebelum/pada 30 April 2026 
1 – 28 Februari 2026 Sebelum/pada 31 Mei 2026 

1 – 31 Mac 2026 Sebelum/pada 30 Jun 2026 
 

(iii) Jika Referrer Memenuhi Syarat tidak mempunyai akaun CASA/CASA-i 
individu dengan Bank, Pulangan Tunai akan dikreditkan ke akaun 
bersama CASA/CASA-i Referrer Memenuhi Syarat yang dikekalkan 
dengan pihak Bank. Jika Referrer Memenuhi Syarat mempunyai lebih 
daripada satu CASA/CASA-i bersama dengan pihak Bank, Pulangan 
Tunai akan dikreditkan ke akaun CASA/CASA-i bersama dengan jumlah 
baki tertinggi pada Tarikh Pemenuhan Pulangan Tunai yang 
dinyatakan dalam Jadual 2.  

(iv) Jika Referrer Memenuhi Syarat tidak mempunyai akaun CASA/CASA-i 
individu/bersama dengan pihak Bank, Pulangan Tunai akan 
dikreditkan ke Kad Kredit HLB prinsipal dengan transaksi terkini pada 
Tarikh Pemenuhan Pulangan Tunai yang dinyatakan dalam Jadual 2.  

(v) Pemegang Kad Kredit HLB Tambahan (tanpa akaun CASA/CASA-i 
individu/bersama dengan pihak Bank atau Kad Kredit HLB prinsipal) 
tidak berhad menerima Pulangan Tunai. 

(vi) Referrer Memenuhi Syarat akan dimaklumkan oleh HLB pada setiap 
bulan dengan cara penyiaran senarai Referrer Memenuhi Syarat (i.e. 
nama-nama terlindung dan/atau nombor kad pengenalan terlindung 

https://www.hlb.com.my/WTFtc
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dan kelayakan Pulangan Tunai) di laman web promosi di 
https://www.hlb.com.my/ccref ("Laman Web Promosi”) dan/atau 
apa-apa cara lain yang pihak Bank anggap sesuai (termasuk tetapi 
tidak terhad kepada e-mel, SMS atau pemberitahuan push melalui 
Connect App) sebelum atau pada Tarikh Pemenuhan Pulangan Tunai 
yang ditunjukkan di Jadual 2.  

(vii) Sekiranya Pulangan Tunai tidak diterima selewat-lewatnya pada Tarikh 
Pemenuhan Pulangan Tunai yang berkaitan, para Referrer Memenuhi 
Syarat hendaklah memberitahu HLB selewat-lewatnya satu (1) bulan 
selepas Tarikh Pemenuhan Pulangan Tunai, jika gagal, para Referrer 
Memenuhi Syarat akan dianggap telah menerima Pulangan Tunai 
tersebut.  

(viii) Ini adalah kewajipan Referrer Memenuhi Syarat untuk memastikan 
bahawa akaun CASA/CASA-i individu/bersamanya dengan pihak Bank 
dan/atau Kad Kredit HLB adalah sah, aktif, berkedudukan baik dan 
Referrer Memenuhi Syarat tidak melanggar mana-mana T&S Promosi 
ini di peringkat pemberian Pulangan Tunai. 
 

AM 
 
7. Dengan menyertai Promosi ini, Pelanggan Layak bersetuju:  

(a) bahawa mereka telah membaca, memahami dan bersetuju untuk mematuhi 
T&S di sini, terma dan syarat am Perjanjian Pemegang Kad HLB dan terma dan 
syarat khusus berkenaan Kad Layak yang terdapat di Laman Web HLB; 

(b) bahawa semua rekod transaksi di dalam atau di luar Malaysia yang dirakam 
oleh sistem HLB semasa Tempoh Promosi atau berkaitan dengan Promosi ini 
adalah tepat dan muktamad; 

(c) bahawa keputusan HLB atas semua hal berkaitan dengan Promosi ini adalah 
tepat, muktamad dan terikat ke atas semua Pelanggan Layak; 

(d) bahawa Pulangan Tunai tidak boleh dipindah milik kepada mana-mana pihak 
ketiga dan tidak boleh ditukar untuk wang tunai, cek atau manfaat barangan; 

(e) bahawa HLB tidak bertanggungjawab ke atas sebarang kerosakan, kerugian, 
tuntutan, kos atau prosiding yang ditanggung atau dialami oleh Pelanggan 
Layak dan/atau Referrer Memenuhi Syarat akibat daripada penyertaan mereka 
dalam Promosi dan/atau penebusan dan/atau penggunaan Pulangan Tunai; 

(f) bahawa semua kos untuk pengangkutan, penginapan, kos peribadi dan/atau 
sebarang kos lain, yuran dan/atau perbelanjaan yang berkaitan semasa 
menyertai Promosi dan/atau menebus dan/atau mengunnakan Pulangan 
Tunai adalah tanggungjawab Pelanggan Layak dan/atau Referrer Memenuhi 
Syarat; 

(g) untuk mengakses Laman Web HLB dari semasa ke semasa untuk menyemak 
T&S Promosi ini dan untuk memastikan sentiasa mengikut apa-apa perubahan 
atau pindaan kepada T&S; 

(h) untuk memberi keizinan kepada HLB untuk mendedahkan atau menyiarkan 
nama (dalam bentuk terlindung) dan nombor kad pengenalan (dalam bentuk 
terlindung) di Laman Web HLB untuk tujuan pengumuman Pulangan Tunai 
bagi Promosi ini; 

(i) untuk memberikan butiran hubungan tepat dan terkini mereka iaitu nombor 
telefon dan alamat surat-menyurat/e-mel kepada HLB. HLB tidak akan 
bertanggungjawab sekiranya HLB tidak dapat menghubungi Pelanggan Layak 

https://www.hlb.com.my/ccref
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akibat nombor telefon dan/atau alamat surat-menyurat/e-mel yang diberi oleh 
Pelanggan Layak akibat nombor telefon dan/atau alamat surat-menyurat/e-
mel yang diberi oleh Pelanggan Layak tidak tepat/tidak sah atau SMS tidak 
dapat dihantar akibat sebarang sebab; 

(j) untuk membernarkan HLB untuk mendedahkan data peribadi mereka seperti 
alamat surat-menyurat/e-mel dan/atau nombor telefon kepada penyedia 
perkhidmatan pihak ketiga HLB, XOX Technology Berhad (199901007872 
(482772-D)) dan/atau Infobip Asia Pacific Sdn. Bhd (201001014145 (898379-U)) 
yang HLB anggap wajar bagi tujuan menghantar SMS atau komunikasi 
menerusi e-mel kepada Pelanggan Layak berkaitan Promosi ini; dan 

(k) untuk memastikan semua Kad Layak yang diluluskan adalah sah, aktif, 
berkedudukan baik dan Pelanggan Layak tidak melanggar mana-mana T&S 
Promosi ini, terma dan syarat am Perjanjian Pemegang Kad HLB, dan/atau 
terma dan syarat khusus berkenaan Kad Layak yang berkaitan sepanjang 
Tempoh Promosi dan di peringkat pemberian Pulangan Tunai.  
 

8. HLB berhak untuk: 
(a) melupuskan dan/atau menarik balik Pulangan Tunai jika berlaku 

ketidakpatuhan kepada T&S di sini atau penamatan Kad Layak semasa Tempoh 
Promosi dan/atau di peringkat pemberian Pulangan Tunai;  

(b) melupuskan dan/atau menarik balik Pulangan Tunai jika berlaku sebarang 
penyalahgunaan dalam pembayaran untuk pihak individu lain yang 
melibatkan pertukaran wang antara pihak atau sebarang penipuan yang 
dikesan; 

(c) menambah, menggugurkan atau meminda T&S di sini, secara keseluruhan 
atau sebahagian, atau menamatkan Promosi ini melalui siaran di Laman Web 
HLB, atau apa-apa cara lain yang HLB anggap sesuai, untuk memberi notis 
awal kepada Pelanggan Layak; dan  

(d) melucutkan kelayakan Pelanggan Layak daripada menerima Pulangan Tunai 
jika HLB percaya bahawa Pelanggan Layak telah melakukan satu atau lebih 
perbelanjaan dengan cara atau corak yang HLB anggap luar biasa dan/atau di 
luar aturan dan keputusan HLB dalam hal ini adalah muktamad dan terikat ke 
atas semua Pelanggan Layak. 
 

9. Selain terma dan syarat yang dinyatakan di atas, Pelanggan Layak bersetuju bahawa 
terma dan syarat am Perjanjian Pemegang Kad HLB dan terma dan syarat khusus 
berkenaan Kad Layak yang berkaitan hendaklah dibaca bersama-sama dengan T&S di 
sini. Jika ada percanggahan antara T&S ini dengan terma dan syarat am Perjanjian 
Pemegang Kad HLB dan/atau terma dan syarat khusus berkenaan Kad Layak yang 
berkaitan, make T&S tertentu di atas hendaklah diutamakan setakat percanggahan 
tersebut bagi Promosi ini.  
 

10. Sekiranya terdapat percanggahan antara T&S ini berbanding dengan bahan-bahan 
pengiklanan, promosi, publisiti dan bahan lain berkaitan atau bersabit dengan 
Promosi ini, maka terma dan syarat Promosi ini yang muktamad akan diguna pakai di 
Laman Web HLB.  

 
11. T&S di sini adalah tertakluk pada dan ditafsirkan menurut undang-undang Malaysia 

dan Pelanggan Layak bersetuju untuk akur kepada bidang kuasa eksklusif Mahkamah-
mahkamah Malaysia. 
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12. Perkataan yang menandakan satu jantina termasuk semua jantina lain dan perkataan 

yang menandakan tunggal termasuk jamak, begitu juga sebaliknya. 
 
Sekiranya anda mempunyai sebarang pertanyaan berkaitan T&S ini, anda boleh 
mendapatkan penjelasan daripada kakitangan HLB yang membantu anda. Sebagai 
alternatif, sila e-mel kami di hlonline@hlbb.hongleong.com.my.  

mailto:hlonline@hlbb.hongleong.com.my

