
 

PROMOSI “KEMPEN TAHUN BARU CINA”  
                                   Dikemaskini pada 18 Januari 2018 
 
 
TEMPOH PROMOSI 
 
“Kempen Tahun Baru Cina” Hong Leong Bank Berhad (97141-X) (“HLB”) dan/ atau Hong Leong Islamic Bank 
Berhad (HLISB) terbuka kepada cawangan-cawangan HLB/HLISB.  

“Kempen Tahun Baru Cina” disebut “Promosi” dan butir-butir lanjut Promosi adalah seperti berikut: 

(a) “Kempen Tahun Baru Cina” di semua 285 Cawangan HLB dan HLISB yang akan diadakan mulai pukul 
09:15:00 jam (9:15 pagi) hingga pukul 16:30:00 jam (4.30 petang) bermula pada 22 Januari 2018 
hinggga 28 Februari 2018 (termasuk kedua-dua tarikh) (“Tempoh Promosi”) 

 
HLB dan HLISB secara kolektif dikenali sebagai “Bank”. 

 
TERMA & SYARAT 
 
PEMBIAYAAN AUTO: PROMOSI PERLINDUNGAN TAKAFUL KEMALANGAN DIRI 1 BULAN EKSKLUSIF 
 
KELAYAKAN  
 
1. Promosi Takaful Kemalangan Diri (PA) 1 Bulan Eksklusif Pembiayaan Auto (“Promosi Pembiayaan Auto”) 

terbuka kepada seluruh pelanggan individu Bank (“Pelanggan Pembiayaan Auto”), yang permohonan 
Pembiayaan Auto Hong Leong (HLAF) mereka  

 Diterima dalam Tempoh Promosi (“Pelanggan Pembiayaan Auto Berkelayakan”); dan 

 Dibiayai (bermaksud tarikh bayar pembiayaan) tidak lewat daripada 15 Mac 2018  
  

KAEDAH 
 

2. Pelanggan Pembiayaan Auto Berkelayakan akan berhak mendapat perlindungan Takaful PA bernilai 
RM28,000 (“Pelan Takaful PA”), ditaja jamin oleh Hong Leong MSIG  Takaful Berhad (738090-M) 
(Malaysia Bhd),  beralamat Aras 5, Tower B, PJ City Development,  No.15A, Jalan 219, Seksyen 51A, 
46100 Petaling Jaya, Selangor Darul Ehsan  (Pengendali Takaful), semasa Tempoh Promosi. 

 
3. BIDANG PERLINDUNGAN 

 

 Kecederaan tubuh badan dan/atau hilang upaya kekal yang sepenuhnya dan secara langsung 
disebabkan kemalangan dan tidak termasuk kecederaan yang disebabkan sakit, penyakit atau 
masalah perubatan. Sekiranya berlaku kematian kepada “Pelanggan Pembiayaan Auto 
Berkelayakan”, benefisiari yang dinamakan akan ditanggung rugi dengan perlindungan jumlah 
dan faedah lain yang perlu dibayar. 

 Batasan wilayah – di dalam Malaysia 
 

4. Jangka masa Takaful 

 Perlindungan takaful 1 bulan berkuat kuasa dari tarikh pembayaran pembiayaan 
 

5. Pelan Takaful  

Manfaat     Pampasan 
Jangka Masa 
Lindungan 

A. Mati kerana kemalangan RM28,000 

1 bulan dari tarikh 
pinjaman dibayar 

B. 
Kehilangan atau Hilang Upaya Menyeluruh dan 
Kekal 

RM28,000 

C. 
Perbelanjaan Pengebumian & Pembakaran 
Mayat 

RM3,000 

D. Perlindungan Keselamatan Rumah RM1,000 



 

Perhatian: 

(i) Lindungan takaful butiran (C) dan (D) adalah manfaat bonus diberi kepada “Pelanggan 
Pembiayaan Auto Berkelayakan ”  

(ii) Perlindungan Keselamatan Rumah meliputi kos pembaikan kepada pintu pagar, gril, pintu, 
tingkap, kunci akibat rompakan / kecurian premis ketika orang berinsurans itu di perjalanan. 

(iii) Tertakluk kepada Terma & Syarat Hong Leong MSIG Takaful Berhad dalam Sijil Induk 
 

6. Notis tuntutan 

 Dalam kes Kematian Kemalangan / tuntutan Kehilangan atau Hilang Upaya Menyeluruh dan 
Kekal, Pelanggan Pembiayaan Auto Berkelayakan perlu melengkapkan dan mengemukakan 
borang tuntutan dengan butiran lengkap seperti yang dikehendaki kepada Pengendali Takaful 
dalam tempoh enam puluh (60) hari sebaik menerima notis atau menanggung sebarang 
kemalangan, jika gagal berbuat demikian, maka Liputan itu dianggap telah tamat tempoh dan 
Pengendali Takaful tidak akan dipertanggungjawabkan terhadap sebarang pertikaian selanjutnya. 

 Pihak menuntut boleh menghubungi Pengendali Takaful secara langsung atau melayari laman web 
mereka di www.hlmsigtakaful.com.my untuk mendapatkan borang tuntutan 

 Bagi senarai penuh pengecualian dan maklumat tambahan mengenai Pelan PA Takaful, sila hubungi 
Pengendali Takaful secara langsung di talian (603) 7650 1800. 
 

7. Pada dasarnya Pelanggan Pembiayaan Auto berkewajipan memberi / menyediakan segala dokumen 
berkenaan yang dikehendaki Bank untuk membolehkan Bank meluluskan HLAF. Bank tidak akan 
bertanggungjawab seandainya HLAF ditolak atau jika sekiranya tarikh pembiayaan ditunda atas apa jua 
sebab sekalipun, termasuk tetapi tidak terhad kepada dokumen-dokumen tidak memadai disediakan oleh 
Pelanggan Pembiayaan Auto seperti yang dikehendaki Bank untuk membolehkan Bank membiayai 
jumlah HLAF tepat pada masanya. Sebarang pertikaian mengenai kelewatan pembiayaan HLAF atau 
penolakan permohonan tidak akan dilayani.  

 
8. Bagi mengelakkan keraguan, apa-apa tuntutan berkenaan dengan Pelan PA Takaful ini hendaklah 

diselesaikan antara Pelanggan Pembiayaan Auto Berkelayakan dengan Pengendali Takaful tanpa 
meminta bantuan Bank. Dengan menyertai Promosi Pembiayaan Auto ini, Pelanggan Pembiayaan Auto 
Berkelayakan bersetuju untuk mematuhi terma dan syarat yang dikenakan oleh Pengendali Takaful. 

 
 
UMUM 

 
9. Promosi ini TIDAK sah dengan mana-mana promosi sedang berjalan yang ditawarkan oleh Bank dari 

semasa ke semasa.  
 
10. Pelanggan CASA Layak, Pelanggan FD/-i, Pelanggan HLB, Pemegang Kad NTC, Pelanggan Banca, 

Pelanggan Pembiayaan Hartanah, Pelanggan Pembiayaan Auto, dan Pelanggan Powerlink HLB secara 
kolektif dikenali sebagai “Pelanggan”. 

 
Pemberian Peruntuk, Pemberian Kelulusan, dan Pemberian Terimaan secara kolektif dikenali sebagai 
“Pemberian”. 
 
Baucar Tunai dan Hadiah Utama Peraduan Pembiayaan Hartanah secara kolektif dikenali sebagai 
“Hadiah”. 

 
11. Dengan menyertai Promosi, Pelanggan: 

(i) bersetuju telah membaca, memahami dan akan mematuhi Terma & Syarat Promosi; 
(ii) bahawa semua rekod transaksi yang dirakamkan oleh sistem Bank dalam Tempoh Promosi 

dan/atau Tempoh Rumah Terbuka dan senarai Pelanggan adalah tepat dan muktamad;  
(iii) bersetuju untuk terikat dengan terma dan syarat yang dikenakan oleh Caltex berhubung dengan 

penggunaan Pemberian Terimaan dan / atau Hadiah Utama Peraduan Pembiayaan Hartanah; 
(iv) bersetuju bahawa semua permohonan untuk Kemudahan Sertaan adalah tertakluk kepada 

penilaian kredit dan kelulusan Bank;  
(v) bersetuju bahawa keputusan Bank atas semua hal berkaitan dengan Promosi adalah muktamad 

dan mengikat ke atas semua Pelanggan dan sebarang surat-menyurat dan/atau rayuan untuk 
mempertikaikan keputusan Bank tidak akan dilayani;  



 

(vi) bersetuju bahawa Terma & Syarat di dalam ini, Terma dan Syarat Am Akaun Bank, jika 
berkenaan, dan apa-apa Terma & Syarat berkenaan yang lain hendaklah dibaca sebagai suatu 
perjanjian keseluruhan dan jika terdapat sebarang percanggahan, maka Terma & Syarat tertentu 
di dalam ini hendaklah diutamakan setakat percanggahan tersebut; dan 

(vii) bersetuju untuk mengakses laman web HLB di www.hlb.com.my (“Laman Web HLB”), laman web 
HLISB di www.hlisb.com.my (“Laman Web HLISB”) dan laman Facebook Hong Leong dari 
semasa ke semasa untuk menyemak Terma & Syarat dan memastikan sentiasa mengikuti apa-
apa perubahan atau pindaan kepada Terma & Syarat. 

(viii) membenarkan HLB/HLISB untuk mendedahkan data peribadi mereka (seperti nama, Nombor 
Kad Pengenalan dan maklumat hubungan) kepada penyedia perkhidmatan Bank, iaitu M3Tech 
dan/atau Dynamic Search, untuk tujuan menjalankan dan melaksanakan Promosi ini;   

(ix) memberi keizinan kepada Bank untuk mendedahkan atau menyiarkan nama dan nombor kad 
pengenalan (dalam bentuk terlindung) atau foto mereka dalam media, bahan pemasaran atau 
pengiklanan 

   
12. Bank berhak: 

(i) menambah, menggugurkan, menggantung atau meminda Terma & Syarat yang terkandung di 
dalam ini, sama ada keseluruhan atau sebahagian atas budi bicara mutlaknya, dengan cara 
menyiarkannya dalam Laman Web HLB/HLISB atau dengan apa-apa cara lain yang dianggap 
sesuai oleh Bank; 

(ii) menentukan transaksi yang akan dianggap “Pembelian Runcit” di bawah Promosi Perolehan 
Kad Kredit; 

(iii) menggantikan mana-mana atau kesemua Hadiah/Pemberian dengan produk lain yang sama 
nilainya pada bila-bila masa dengan memberi notis awal; 

(iv) melucutkan kelayakan mana-mana Pelanggan atas apa jua sebab sekalipun yang  dianggap 
wajar oleh Bank menurut budi bicara mutlaknya daripada menyertai Promosi dan / atau 
berhak menerima Hadiah/Pemberian, Pelan Takaful PA, Kadar FD/-i Promosi, Penepian Fi 
Tahunan, Faedah FD Promosi Banca, atau Kadar FD Promosi Powerlink ; dan 

(v) melupuskan Hadiah/Pemberian jika sekiranya Terma & Syarat di dalam ini tidak dipatuhi. 
 
13. Hadiah/Pemberian dihadkan kepada satu (1) bagi setiap pemohon baharu atas dasar siapa cepat dia 

dapat dan tertakluk kepada ketersediaan stok semasa Tempoh Promosi/Tempoh Rumah Terbuka dan 
tertakluk kepada terma dan syarat setiap Promosi. 
 

14. Pelanggan yang telah melakukan atau disyaki melakukan penipuan atau kesalahan undang-undang 
berkaitan dengan mana-mana kemudahan yang diberi oleh Bank atau telah diisytiharkan muflis atau 
bakal dikenakan prosiding kemuflisan pada bila-bila masa sebelum atau semasa Tempoh Promosi / 
Tempoh Rumah Terbuka TIDAK layak menyertai mana-mana Promosi dan/atau TIDAK layak 
menerima Hadiah dan/atau Pemberian, Pelan Takaful PA, Kadar FD/-i Promosi, Penepian Fi Tahunan, 
Faedah FD Promosi Banca, atau Kadar FD Promosi.  

 
15. Pelanggan masing-masing dipertanggungjawabkan dan hendaklah menanggung sendiri segala cukai 

berkenaan, fi kerajaan, segala kos yang berhubung dengan penghantaran atau pemasangan atau 
apa-apa caj lain yang boleh dikenakan terhadap mereka mengikut undang-undang berkenaan, jika 
ada, berkaitan dengan penyertaan dalam Promosi dan/atau pengambilan Hadiah/Pemberian, Pelan 
Takaful PA, Kadar FD/-i Promosi, Penepian Fi Tahunan, Faedah FD Promosi Banca, atau Kadar FD 
Promosi Powerlink.  

 
16. Bank tidak boleh dipertanggungjawabkan dan bertanggungjawab terhadap kegagalan atau kelewatan 

penghantaran transaksi jualan oleh Visa International Incorporated/MasterCard Worldwide, organisasi 
niaga, pihak pos atau mana-mana pihak yang boleh menyebabkan Pelanggan tertinggal daripada 
Promosi ini; 

 
17. Akaun Pelanggan mestilah sah/ aktif, berkedudukan baik dan mesti tidak melanggar mana-mana 

terma dan syarat Promosi ini dan/atau Perjanjian Pemegang Kad pada setiap masa. 
 
 
 
 

http://www.hlb.com.my/
http://www.hlisb.com.my/


 

18. Pemberian dan/atau Hadiah akan disediakan atas dasar “Sebagaimana ada”. Pemberian/Hadiah yang 
dipaparkan dalam semua bahan bercetak dan/atau laman web adalah untuk tujuan ilustrasi sahaja. 
Apa-apa prop, aksesori atau peralatan yang dipaparkan bersama Pemberian dan/atau Hadiah dalam 
apa-apa bahan bergambar adalah untuk tujuan hiasan dan bukanlah sebahagian daripada Pemberian 
dan/atau Hadiah itu. 

 
19. Bank tidak memberi representasi atau waranti berkenaan kualiti atau kesesuaian Pemberian dan/atau 

Hadiah itu dan tidak akan bertanggungjawab untuk menggantikan apa-apa Pemberian dan/atau 
Hadiah yang hilang, dicuri atau rosak (sama ada disebabkan kecacatan bahan atau mutu kerja oleh 
syarikat pembuat di bawah waranti atau tidak). Pelanggan hendaklah berurus secara langsung dengan 
syarikat peniaga dan/atau syarikat pembuat berkenaan bagi segala maklumat waranti dan tuntutan 
tanpa meminta bantuan Bank. 

 
20. Dengan menyertai Promjosi ini, Pelanggan bersetuju untuk mematuhi terma dan syarat Pengendali 

Takaful / syarikat peniaga masing-masing mengenai penggunaan Pemberian dan / atau Hadiah 
dan/atau Pelan Takaful PA, yang boleh dipinda oleh syarikat peniaga masing-masing dari semasa ke 
semasa tanpa membri notis awal. Bagi mengelakkan keraguan, Bank tidak bertanggungjawab atas 
perubahan / pindaan terma dan syarat mengenai penggunaan Pemberian dan / atau Hadiah / Pelan 
Takaful PA oleh syarikat peniaga / Pengendali Takaful masing-masing dan sebarang pertanyaan atau 
pertikaian berhubung dengan pindaan / perubahan yang tersebut tadi tidak akan dilayani oleh Bank 
dan Pelanggan / Pemenang Putar & Menang hendaklah menyelesaikannya  dengan syarikat peniaga  
/ Pengendali Takaful masing-masing.  

 
21. Pemberian / Hadiah, Pelan Takaful PA, Kadar FD/-i Promosi, Penepian Fi Tahunan, Faedah FD 

Promosi Banca, atau Kadar FD Promosi Powerlink tidak boleh dipindah milik kepda mana-mana pihak 
ketiga dan tidak boleh ditukar untuk wang tunai muka, kredit, cek atau manfaat barangan.  

 
22. Jika sekiranya terdapat percanggahan antara Terma & Syarat ini berbanding dengan mana-mana 

bahan pengiklanan, promosi, publisiti dan bahan lain berkaitan atau bersabit dengan Promosi, maka 
Terma & Syarat muktamad dalam Laman Web HLB/HLISB hendaklah diutamakan. 

 
23. Selain terma-terma yang disyaratkan di atas, Pelanggan bersetuju bahawa terma dan syarat am dalam 

Perjanjian Pemegang Kad, Kontrak Takaful, Terma dan Syarat Am Akaun / Kad Debit / Connect / 
Mortgage / Mortgage-i / Pinjaman/Pembiayaan Peribadi, Terma dan Syarat yang dinyatakan dalam 
Borang Permohonan Kiriman Wang HLB / Deposit Tetap-i Hong Leong / Akaun Semasa dan 
Simpanan-i Hong Leong (Tawarruq CASA-I”) atau terma dan syarat berkenaan yang boleh ditentukan 
oleh Bank dari semasa ke semasa hendaklah dibaca sebagai perjanjian keseluruhan. Sebarang 
percanggahan antara terma dan syarat berbanding dengan terma dan syarat am yang terkandung 
dalam Perjanjian Pemegang Kad, Terma dan Syarat Am Akaun / Kad Debit / Connect Mortgage / 
Mortgage-i / Pinjaman / Pembiayaan Peribadi dan Tema dan Syarat yang dinyatakan dalam Borang 
Permohonan Kiriman Wang HLB / Deposit Tetap-i Hong Leong / Akaun Semasa dan Simpanan 
(Tawarruq CASA-i), maka terma-terma tertentu di atas hendaklah diutamakan setakat percanggahan 
tersebut. 

 
24. Terma & Syarat di dalam ini adalah tertakluk kepada dan ditafsirkan menurut undang-undang Malaysia 

dan Pemegang Akaun bersetuju untuk akur kepada bidang kuasa Mahkamah-mahkamah Malaysia.  
 
25. Perkataan yang menandakan satu jantina termasuk semua jantina lain dan perkataan yang 

menandakan tunggal juga termasuk jamak dan begitu juga sebaliknya. 
 
Produk Deposit/Deposit-i dan Produk Insurans adalah layak dilindungi oleh PIDM. 
Unit Amanah dan Produk FRNID adalah TIDAK layak dilindungi oleh PIDM. 

 

 

 

 


