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“PULANGAN TUNAI 7%” KAD KREDIT & DEBIT/-i HONG LEONG  

TEMPOH PROMOSI  

“Pulangan Tunai 7%” (“Promosi”) Hong Leong Bank Berhad (97141-X) (“HLB”) dan/atau Hong Leong 
Islamic Bank Berhad (686191-W) (“HLISB”) bermula pada 7 Julai 2018 jam 00:00:00 (12:00 tengah 
malam) dan berakhir pada 13 Julai 2018 jam 23:59:59 (11:59 malam), termasuk kedua-dua tarikh 
( "Tempoh Promosi" ), kecuali dinyatakan sebaliknya. 

HLB dan HLISB secara kolektif dikenali sebagai “Bank”. 

Kad Kredit/Debit Hong Leong dan Kad Debit-i Hong Leong Islamic secara kolektif dikenali sebagai “Kad 
Hong Leong”. 

 

TERMA & SYARAT 

Terma dan syarat Promosi adalah seperti berikut (“T&C”):- 

KELAYAKAN 

1. Promosi  terbuka kepada seluruh Pemegang Kad Kredit Utama dan Pemegang Kad Debit Utama 
Bank individu yang baharu dan sedia ada termasuk semua Kad Kredit/Debit Hong Leong Mach 
sedia ada yang dikeluarkan oleh HLB dan HLISB yang telah melanggan ke Hong Leong Connect 
dan melakukan transaksi runcit dalam talian semasa Tempoh Kempen, secara kolektif disebut di 
dalam ini sebagai “Pemegang Kad Layak”, kecuali mereka yang dinyatakan dalam  Fasal 2 
(“Pemegang Kad Layak”). 

 
2. Pemegang Kad Layak tidak termasuk dalam golongan berikut: 

 

(a) Pemegang Kad yang memiliki Kad Hong Leong yang TIDAK dikeluarkan di  Malaysia;  
(b) Pemegang Kad yang akaun Kad Hong Leong mereka TIDAK berkedudukan baik, tidak aktif, 

dipautkan kepada Akaun Semasa atau Akaun Simpanan (“CASA”) yang telah ditutup atau tidak 
aktif atau yang melanggar mana-mana terma dan syarat Bank yang mengawal akaun Kad 
Kredit dan/atau Kad Debit/-i  dan/atau CASA/-i pada bila-bila masa dalam Tempoh Kempen; 

(c) Pemegang Kad yang akaun Kad Hong Leong mereka dipercayai telah dikendalikan secara tipu, 
menyalahi undang-undang dan/atau Kad Hong Leong mereka tidak sah atau dibatalkan 
menurut takrif Bank pada bila-bila masa dalam Tempoh Kempen sehingga akhir pemenuhan; 
dan/atau 

(d) Pemegang Kad yang telah melakukan atau disyaki melakukan apa-apa penipuan atau 
kesalahan undang-undang berkaitan dengan mana-mana kemudahan yang diberi oleh Bank 
atau telah diisytiharkan muflis atau bakal dikenakan prosiding kemuflisan pada bila-bila masa 
sebelum, semasa atau selepas Tempoh Promosi. 

 

KAEDAH PROMOSI 

3. Pemegang Kad Layak yang melakukan sebarang transaksi runcit dalam talian (seperti ditakrif 
dalam Fasal 4 di bawah) tanpa perbelanjaan minimum diperlukan menggunakan mana-mana 
Kad Hong Leong semasa Tempoh Kempen (“Kriteria Kempen Pulangan Tunai”) adalah layak 
menerima pulangan tunai 7% (“Pulangan Tunai”) bagi setiap Kad Hong Leong atas dasar siapa 
cepat dia dapat. Bagi mengelakkan keraguan, setiap Kad Hong Leong adalah berhak menerima 
pulangan tunai dengan masing-masing memenuhi Kriteria Kempen Pulangan Tunai. Setiap 
transaksi runcit dalam talian yang dilakukan oleh kedua-dua Pemegang Kad Kredit Utama dan 
Tambahan akan diambil kira bersama dalam pengiraan Pulangan Tunai kepada Pemegang Kad 
Kredit Utama sahaja. 
 



 

“Pulangan Tunai 7%” – Terma dan Syarat                                                                                                   Page 2 of 3 

 

4. Transaksi runcit dalam talian bermaksud pembelian runcit dalam talian/internet yang dilakukan 
dalam Ringgit Malaysia (RM) dan mata wang asing yang lain. Transaksi runcit yang dibuat dalam 
mata wang selain RM akan ditukar kepada dan dikira dalam RM berdasarkan kadar penukaran 
yang ditentukan oleh Bank pada masa transaksi, tidak termasuk transaksi yang berikut: 
a) Insurans & utiliti; dan/atau 
b) Pengebilan Auto 

 
5. Bank akan menjejaki kelayakan Pulangan Tunai Pemegang Kad Layak secara automatik pada 

akhir Tempoh Kempen berdasarkan pemenuhan Kriteria Kempen Pulangan Tunai dan hanya 
Transaksi Runcit Dalam Talian yang berjaya sahaja yang direkodkan dan dicatatkan dalam 
sistem Bank akan dianggap layak menerima Pulangan Tunai (“Pemenang Pulangan Tunai”). 
Pendaftaran penyertaan tidak diperlukan. 

 
6. Bank tidak akan dipertanggungjawabkan dan bertanggungjawab terhadap sebarang kegagalan 

atau kelewatan penghantaran dan/atau pemaparan dalam sistem Bank yang mungkin 
menyebabkan Pemegang Kad Layak tertinggal daripada menerima atau berhak meneriman 
Pulangan Tunai atas apa jua sebab sekalipun. 

 
7. Jumlah pembayaran Pulangan Tunai ialah Ringgit Malaysia Tujuh Ratus Lima Puluh Ribu 

(RM750,000) sepanjang Tempoh Kempen. Daripada angka ini, kumpulan wang Pulangan Tunai 
ialah Ringgit Malaysia Empat Ratus Ribu (RM400,000), Ringgit Malaysia Tiga Ratus Ribu 
(RM300,000) dan Ringgit Malaysia Lima Puluh Ribu (RM50,000) masing-masing bagi Kad 
Kredit Hong Leong, Kad Debit Hong Leong dan Kad Debit Hong Leong Islamic.  

 
8. Kad Hong Leong Pemegang Kad Layak mestilah kekal sah dan aktif pada masa pengekstrakan 

data bagi tujuan mengkreditkan Pulangan Tunai, jika tidak, Pemegang Kad Layak akan terlucut 
kelayakan daripada menerima Pulangan Tunai dan Pulangan Tunai itu akan dilupuskan. 
 

9. Pulangan Tunai akan dikreditkan ke dalam Akaun Kad Kredit Pemenang Pulangan Tunai atau 
Akaun Belian Runcit Kad Debit/-i dalam masa lapan (8) minggu setelah berakhir Tempoh 
Kempen. Apa pun, Bank tidak akan bertanggungjawab terhadap sebarang kelewatan 
mengkreditkan Pulangan Tunai. 
 

10. Pengumuman Pemenang Pulangan Tunai akan dibuat dalam Laman Web Bank di 
www.hlb.com.my (“Laman Web HLB”) dan www.hlisb.com.my (“Laman Web HLISB”) dan/atau 
Khidmat Pesanan Ringkas (“SMS”) dalam masa lapan (8) minggu selepas Tempoh Kempen. 
 

11. Pemegang Kad Layak yang tidak menerima Pemberitahuan daripada Bank selewat-lewatnya 
minggu ke-8 selepas berakhirnya Tempoh Kempen dianggap TIDAK berhak menerima Pulangan 
Tunai. 
 

12. Pemenang Pulangan Tunai adalah bertanggungjawab memberitahu Bank melalui surat jika tidak 
menerima Pulangan Tunai tidak lewat daripada satu (1) bulan dari tarikh penerimaan 
pemberitahuan yang dinyatakan dalam Fasal 36 di dalam ini, jika gagal berbuat demikian, 
mereka akan dianggap telah menerima Pulangan Tunai daripada Bank. Bank tidak akan 
melayani sebarang tuntutan tidak terima Pulangan Tunai oleh Pemenang Pulangan Tunai 
selepas luputnya rangka masa satu (1) bulan seperti yang tersebut awal tadi. 
 

13. Perkhidmatan SMS dan Mel Terus Elektronik (“EDM”) bagi Kempen ini disediakan dan disokong 
oleh M3 Technologies (Asia) Berhad (482772-D) (“M3Tech”) dan DCatalyst Sendirian Berhad 
(819292-U) (“DCatalyst”) masing-masingnya; vendor SMS dan EDM  yang dilantik secara rasmi 
oleh Bank. 

 

 

http://www.hlb.com.my/
http://www.hlisb.com.my/


 

“Pulangan Tunai 7%” – Terma dan Syarat                                                                                                   Page 3 of 3 

 

UMUM 

14. Dengan menyertai Kempen, Pemegang Kad Layak memahami dan bersetuju: 
 

(a) T&C di dalam ini, Terma dan Syarat Kad Kredit, Terma dan Syarat Am Akaun, Terma dan Syarat 
Kad Debit/-i, dan Terma & Syarat berkenaan yang lain hendaklah dibaca sebagai suatu perjanjian 
keseluruhan dan jika terdapat sebarang percanggahan, maka Terma & Syarat tertentu di dalam ini 
hendaklah diutamakan setakat percanggahan tersebut; 

(b) sekiranya terdapat sebarang percanggahan antara T&C ini berbanding pengiklanan, promosi, 
publisiti dan bahan lain yang berkaitan dengan atau berkaitan dengan Promosi ini, T&C terakhir di 
Laman Web Bank akan diguna pakai; 

(c) Pulangan Tunai tidak boleh dipindah milik kepada mana-mana pihak ketiga (ketiga) dan tidak boleh 
ditukar cek dan / atau manfaat; 

(d) memberi keizinan kepada mereka dan memberi kuasa kepada Bank untuk mendedahkan nama, 
nombor telefon bimbit dan alamat e-mel kepada vendor yang dilantik untuk tujuan Promosi; 

(e) memberi keizinan kepada Bank untuk mendedahkan atau menyiarkan nama mereka, nombor Kad 
Pengenalan Pendaftaran Negara ("NRIC") (dalam bentuk bertopeng) dan / atau foto di laman web 
Bank; 

(f) bahawa keputusan HLB ke atas semua perkara yang berkaitan dengan Peraduan adalah muktamad, 
konklusif dan mengikat semua Pemegang Kad Layak. Tiada rayuan atau surat menyurat akan 
dilayan; 

(g) untuk mengakses Laman Web HLB dari semasa ke semasa untuk menyemak T&C ini dan 
Perjanjian Pemegang Kad untuk memastikan bahawa mereka mendapat maklumat terkini mengenai 
sebarang perubahan atau pindaan kepada T&C dan Perjanjian Pemegang Kad; 

(h) bahawa mereka bertanggungjawab dan secara peribadi akan menanggung semua cukai yang 
dikenakan, bayaran kerajaan atau apa-apa caj lain yang mungkin dikenakan ke atas mereka di 
bawah undang-undang yang terpakai, jika ada, berhubung dengan menyertai Promosi dan / atau 
kutipan Pulangan Tunai. 
 

15. Bank berhak untuk: 
 

(a) Membatalkan kelayakan mana-mana Pemegang Kad Layak untuk menyertai Peraduan ini atas apa 
jua sebab sebagaimana Bank menurut budi bicara mutlak yang dianggap wajar; 

(b) Menggantikan Pulangan Tunai dengan produk-produk lain yang sama nilainya dengan cara 
menyiarkannya di Laman Web HLB atau apa-apa cara lain yang HLB anggap praktikal, untuk 
memberi notis  terlebih dahulu kepada Pemegang Kad Layak; 

(c) Menambah, memadam atau meminda T&C, sama ada keseluruhan atau sebahagian, atau untuk 
menggantung atau menamatkan Peraduan ini pada bila-bila masa mengikut budi bicara mutlaknya, 
dengan cara menyiarkannya dalam Laman Web Bank, atau dalam apa-apa cara lain yang dianggap 
sesuai oleh Bank, untuk memberi notis kepada Pemegang Kad Layak mengenai penambahan, 
pemadaman atau pindaan T&C atau penggantungan atau penamatan Promosi ini. 

(d) Membatalkan Pulangan Tunai sekiranya tidak mematuhi T&C. 
 

16. T&C ini adalah tertakluk di bawah dan dibentuk selaras dengan undang-undang Malaysia dan 
Pemegang Kad Layak bersetuju untuk berserah kepada bidang kuasa Mahkamah Malaysia. 

Produk Deposit/Deposit-i adalah layak dilindungi oleh Perbadanan Insurans Deposit Malaysia 
(“PIDM”).            

 


